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RESOLUCION EXENTA N°

CASTRO, 2 3 ABR. 2024

VISTOS:

Las necesidades del Servicio, DFL N°1 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto Ley N°2.763 de 1979 y de las feyes N°18.933 y N°®18.469,
Decreto Supremo N®140/2005, Decreto N°38/2005 que fija el Reglamento Organico
de los establecimientos auto gestionados en red, Ley N°19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el Decreto
N°250/2004, del Ministerio de Hacienda gque aprueba el Reglamento del citado cuerpo
legal; Resoluciones N°7/2019 y N°14/2022 de la Contraloria General de la Republica,
que establecen normas sobre exencidn del tramite de toma de razén; Ley
N°21.640/2023 del Ministerio de Hacienda que fija el presupuesto para el afio 2024;
Ley 21.634 que moderniza la ley 19.886 y otras leyes para mejorar el gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia, e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad del Hospital de Castro de contar con “Convenioc de Mantenimiento de
Refrigeradores” para permitir el normal funcionamiento del establecimiento.

2. Que estos servicios no se encuentran en el catalogo electrénico de Convenio Marco
Y son necesarios para el cumplimiento de los fines del servicio.

3. Que de conformidad con lo indicado en el punto N° 6.6.2 de las bases
administrativas de la licitacién referida en el considerandao anterior, la evaluacién
sera realizada por una comisién designada por Resolucién de la Direccién del
Hospital de Castro, conformada por 3 miembros.
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RESUELVO
1. APRUEBANSE las bases de licitacién y Sus anexos, correspondientes a la
propuesta publica 1D 1514-77-LE24 para contar con “Convenio de

Mantenimiento de Refrigeradores” las cuales son del siguiente tenor y
autorizase su publicacion:

BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTES Y CONDICIONES GENERALES

El Hospital de Castro, en adelante el “Hospital”, llama a propuesta publica para
la adquisicién de "Convenio de Mantenimiento de Refrigeradores” que cumpla con las
exigencias establecidas en las presentes bases administrativas y los anexos.

Los recursos financieros para materializar esta adquisicién provienen del
presupuesto asignado al hospital y cuya licitacion se ejecutara a través del Hospital de
Castro.

El monto referencial para la presente Adquisicion es mayor a 100 UTM o igual o
inferior a 1.000 UTM impuestos incluidos.

La presente licitacion sera de caracter simple, vale decir, se podra adjudicar
sélo a un proveedor por el item requerido.

Cabe sefialar que de acuerdo a lo previsto por el articuto NO°30 letra d} de la ley
19.886 y al art.14 del decreto supremo NO250/2004, su reglamento, los bienes que se
licitan no se encuentran en catalogo electrénico del convenio marco de la direccion de
compras y contratacion publica.

2. DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

La presente propuesta convocada por el Hospital de Castro, se regira por las
normas y condiciones que, expresamente, se sefialan en las presentes Bases
Administrativas, Técnicas, y Anexos. Seran estas bases, por tanto, el instrumento
oficial que regule todo el proceso, incluyendo la adjudicacién, recepcion, posterior
pago, post venta y en general la relacién entre el Hospital y el proveedor hasta el
término de Vigencia del Convenio.
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La presentacién de una oferta implica para la persona natural y/o juridica que
haga una oferta, Ia aceptacién de las presentes bases y para que una oferta se
considere valida debe cumplir con las disposiciones del presente instrumento.

Las Bases estardn disponibles en el portal de www.mercadopublico.cl y no
tienen costo para los proveedores.

E. DEFINICION DE TERMINOS Y CONCEPTOS W

Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad
competente selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcién de un Contrato de

Suministro o Servicios, regido por la Ley N° 19.886, en adelante, también, la "Ley de
Compras™.

Apertura: Acto de apertura electrénica por el cual el Hospital de Castro toma
conocimiento del contenido de las ofertas enviadas a través del sistema de
informacioén de compras y contratacion publica, una vez vencido el plazo de
presentacion fijada para tal efecto.

Bases de licitacién: Décumentos aprobados por la autoridad competente que
contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la
Entidad Licitante, que describen los bienes y servicios g contratar y regulan el Proceso

de Compras y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Admiinistrativas y Bases
Técnicas,

Comisién de apertura Y evaluacion: Tres o mas funcionarios del Hospital de Castro
nombrados por resolucién de esta direccién quienes tendran la tarea de apertura y

evaluar las propuestas segun criterios de evaluacién consignados en las presentes
bases y emitir acta de evaluacidn.

Dias corridos: Son todos los dias de la semana, incluidos sabados, domingos,

feriados y festivos, cuando se utilice la palabra “dias”, deber entenderse lo mismo
que “dias corridos”.

Dias Habiles: De lunes a viernes, con exclusién de sédbados, domingos, feriados y
festivos.

Director: Representante legal del Hospital de Castro.

Documentos excluyentes: Son aquellos anexos que, de no ser acompafiados por el
oferente dentro de los plazos establecidos para la formulacién de Ia propuesta, dara
pasé a la declaracién de inadmisibilidad de la misma.

Ejecutivo coordinador: Representante del oferente con que el Hospital de

comunicara y coordinarad todos los aspectos del proceso de compras y contratacion
publica.
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Especificaciones técnicas (E.E.T.T.): Conjunto de caracteristicas que debera
cumplir el Servicio que s& licita, se refiere al Anexo Técnico N°1. Considerando estos
requisitos técnicos que debe cumplir el Servicio que se oferte, estos pueden ser
"DESEABLES” o “IMPRESCINDIBLES", este gitimo implica que si no 1o posee la oferta
sera desestimada.

Foro: Link del portal www.mercadopublico.cl donde los oferentes pueden efectuar
consultas sobre la licitacion y el comprador da respuestas.

Foro inverso: Proceso mediante el cual el hospital puede solicitar aclaraciones y
respuestas a los oferentes de la licitacion.

Garantia: Aguellos instrumentos de valor que tienen por objeto resguardar el correcto
cumplimiento, por parte del proveedor oferente y lo adjudicado, de las obligaciones
emanadas de la oferta y/o del contrato. Puede ser de seriedad de la oferta, de fiel
cumplimiento del contrato y garantia por anticipos.

Horas Habiles para recepcién de documentos: De Lunes a Viernes entre las 08:00
y las 16:00 horas.

Licitacién Pablica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el
cual la Administracién realiza un llamado plblico, convocando a los interesados para
que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales
seleccionara y acepara la mas conveniente.

Mantenimiento correctivo: El Mantenimiento correctivo o Reparativo consiste en el
diagnéstico de fallas y la reparacion del Equipo y/o Equipamiento por causas
atribuibles a defectos de fabricacion, instalacion o desgaste general del equipo.

Mantenimiento preventivo: El Mantenimiento preventivo se debe entender como las
acciones recomendadas por el fabricante de acuerdo a las pautas que indican
actividades a realizar en determinado periodo de tiempo. Este Mantenimiento
preventivo incluye los costos de insumos, repuestos, mano de obra, traslados,
viaticos, etc.; de acuerdo al plan de mantenimiento definido por el fabricante. Todo
esto dentro del periodo de Mantenimiento preventivo.

MINSAL: Ministerio de Salud.
Moneda: Pesos chilenos.

Oferta o propuesta: Conjunto de proposiciones administrativas, técnicas Yy
econémicas presentadas por el oferente en el portal www.mercadopublico.cl.

Oferente: Persona natural o juridica que se presenta a la licitacion y efectiia una
oferta.
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presentes bases.

Recepcién técnica: Consiste en |a comprobacidn por parte de I3 Comisién receptora
del cumplimiento, por parte del proveedor, de las obligaciones que le imponen lo

provisién del bien.

Servicio técnico: Aquel destinado a solucionar los eventuales problemas vinculados
al equipo o Accesorios del equipamiento Licitado, el cual debe ser provisto si se

producen fallas durante el periodo de garantia, ademas de incluir todas las
mantenciones preventivas ofertadas durante este periodo.

DOCUMENTOS

1. Las presentes bases administrativas, técnicas Y @nexos para presentacién de
la oferta,

2. las consultas, aclaraciones Y reéspuestas sobre aspectos administrativos Y
técnicos realizadas en el portal,

3. La oferta del pProponente adjudicado.

4. La orden de compra.

5. En general todo documento que e€émane del Hospital relacionado con Ia
presente licitacién.

Todos los documentos enumerados formardn un todo integrado Yy se
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5. REQUISITOS Y CONDICIONES DE LOS OFERENTES PARA QUE
SUS OFERTAS SEAN ACEPTADAS:

Pueden participar en esta Licitacién, cualquier PERSONA JURIDICA O NATURAL,
que no se encuentre afectada en alguna de las inhabilidades para contratar con la
administracién del estado segun lo dispone el Art. 4 de la ley 19.886, art.8° y 10 de la
ley N° 20.393, y otras que establezcan las leyes.

Reguisitos.
Los oferentes al presentar su propuesta deberan:
1. Presentar su oferta a través de mercado publico.
Acompafiar con Garantia de seriedad de la oferta.

2
3. Acompaiiar con los Anexos sefialados como excluyentes.
4

De acogerse al art. 67 bis del decreto 250/2005 debe cumplir con los
requisitos que alli se establecen.

Condiciones:

Los participantes deberan cefiirse a las siguientes condiciones generales de licitacion:

1. Sblo podran presentarse ofertas a través del portal, pudiendo cada oferente
presentar hasta dos ofertas.

5. Los costos derivados de la formulacion de la oferta en que incurra el
proponente seran de su cargo.

3. Demas condiciones establecidas en las presentes bases administrativas ¥y
técnicas y los anexos.
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LG. PROCESO DE LICITACION.

6.1 ETAPAS Y PLAZOS.

Minimo 10 dias corridos.

Desde el dia 1 hasta el dia 7 (corridos) contados desde ei
Inicio de la publicacién.

Hasta 2 dias corridos contados desde el plazo final de
preguntas.

| 30 de Abril 2024, 10:00 hrs, Oficina de Operaciones del
Hospital de Castro, ubicado en calle Freire NO852, Castro.

Hasta el dia y hora del cierre de recepcion de la oferta.

Dentro de los tres dias habiles contados desde el cierre de
recepcién de ofertas.

Dentro de los 30 dias corridos siguientes de la apertura
electronica.

Dentro de los 30 dias corridos siguientes desde la fecha de
adjudicacion.

Desde la formalizacién del contrato mediante la emision de
la primera Orden de compra y su posterior aceptacion por
parte del Oferente, hasta 24 meses posteriores,

6.1.1 VISITA EN TERRENO OBLIGATORIA.

Los oferentes deben concurrir a una visita a terreno obligatoria al Hospital de
Castro, en el dia sefialado en el cuadro precedente, a las 10:00 horas. Los oferentes
deberan presentarse en la Oficina de Operaciones del Hospital de Castro, ubicado en
calle Ramén Freire N°852 de |a comuna y ciudad de Castro.

Dicha visita estara a cargo del Jefe de Mantenimiento del Hospital de Castro o
quién lo reemplace o subrogue legalmente. La no presentacion a la visita a terreno en
el dia y hora sefialado sera causal de exclusién de la presente licitacién,

En caso de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por tai la definicidn del
art. 45 del Cédigo Civil, la direccién del hospital fijard por resolucién exenta un nuevo
dia y hora para la visita a terreno, la que no podrd exceder a 5 dias contados desde el
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plazo original, fecha que se comunicara a los oferentes via aclaraciéon en el portal
www.mercadopublico.cl.

En caso fortuito o de fuerza mayor solo podra alegarse hasta las 00.00 horas
del dia en que este fijada la visita a terreno a través del portal mercado publico, con ia
debida acreditacién. Ei hospital analizara el mérito de la presentacion y de considerar
que se configura el caso fortuito o fuerza mayor se procedera a dictar la resolucion
que se indica en el parrafo precedente. En ese caso el plazo estipulado en el cuadro
etapas y plazos del 6.1 para las preguntas y/o aclaraciones, de bases se podra
extender en el mismo nimero de dias que se haya aplazado la visita a terreno, asunto
que se informara a través de www.mercadopublico.cl.

Durante la visita a terreno los oferentes deberan verificar el estado actual de
las instalaciones en infraestructura, eléctricas y todas aquellas que pudiesen intervenir
directa o indirectamente en el correcto funcionamiento del equipo. De encontrarse
cualquier observacion para el correcto funcionamiento del equipamiento, estas
deberan ser incorporadas en la oferta propuesta.

6.2 CONSULTAS Y/O ACLARACIONES.

Las consuitas de los proponentes deberan ser realizadas exclusivamente, a
través, de foro en el sistema de informacion, no pudiendo los proveedores contactarse
de ninguna otra forma la entidad licitante o sus funcionarios, por la respectiva
licitaciébn y durante el curso del proceso. Las respuestas y/o aclaraciones que se
efectiien se realizaran a través del mismo sistema y formaran parte integrante de las
bases teniéndose por conocidas y aceptadas por todos los participantes, aun cuando el
oferente no las hubiere solicitado. Los oferentes no podran alegar desconocimiento de
las mismas.

Hasta el cumplimiento del plazo para la publicacion de las respuestas el
Hospital podra efectuar las aclaraciones a las bases que estime pertinente a través del
sistema y pasaran a formar parte del contrato respectivo.

6.3 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Deberd presentar los siguientes antecedentes utilizando para ello los anexos
adjuntos a la presente licitacion:

» Anexo Administrativo N°1: Identificacién del Proveedor. (Excluyente)

« Anexo Administrativo N°2: Declaraciéon de conocimiento y aceptaciéon de las

bases administrativas y técnicas. (Excluyente)
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¢ Anexo Administrativo N°©3: Declaracién simple sobre inhabilidades e
incompatibilidades para celebrar contratos con los 6rganos de la administracién
del estado. (Excluyente)

* Anexo Técnico N°1: Especificaciones Técnicas. {Excluyente)

* Certificado de experiencia en servicios de Mantenimiento de Refrigeradores y/o
camaras congeladoras. (Opcional)

¢ Listado de EPP y uniforme de personal a realizar los servicios. (Excluyente)
* Anexo Econémico N°1: Oferta econdmica. (Excluyente)

* Anexo Econémico N°2: Oferta visitas de emergencia. (Excluyente)

6.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Consiste en una boleta bancaria, vale vista, certificado de fianza pagadero ai
primer requerimiento u otro instrumento financiero teniendo como requisitos; que
sean pagadero a la vista, caracter frrevocable, en pesos chilenos Y Que asegure el
cobro de la misma de manera répida y efectiva. Debe ser tomado a nombre del
HOSPITAL DE CASTRO, RUT NO 61.602.275-K, glosa: “Garantia Seriedad de la oferta
ID: 1514-77-LE24"

Se hace presente que de acuerdo a lo dispuesto en el art. 31 de! DL 250/2004
Que aprueba el reglamento de la ley N©19.886, la garantia podra otorgarse fisica o
electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica, debera
ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrdénicos, Firma Electrdnica vy
Servicios de Certificacién de dicha firma. En caso de ser entregada fisicamente,
debera colocarse en un sobre cerrado con indicacién de ID y nombre de la licitacién
respectiva, y entregarse en la oficina de partes ubicada o en calle Freire N°© 852,
comuna y ciudad de Castro, Provincia de Chilo€, Décima Regién de los Lagos.

El proponente deberd entregar fisica o electrénicamente el instrumento de
garantia, hasta el dia y hora de cierre de recepcion de ofertas por un monto de
$250.000.- (Doscientos cincuenta mil pesos) con una vigencia minima a 60 dias
corridos a partir de la apertura de la propuesta.

Bajo ninguna circunstancia se aceptaran garantias de seriedad de la oferta
después de la fecha y hora de cierre de recepcion de ofertas. Las ofertas cuyas
garantias no se reciban dentro de plazo, se declarardn inadmisible.

La garantia serd cobrada por el Hospital de Castro, previa dictacién de
resolucion fundada en los siguientes casos:
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- Si el oferente retira su oferta o se desiste de ella en el periodo de vigencia de |a
misma.

- Sj el oferente presenta documentacion falsa.

- Si el adjudicatario no hace entrega de la boleta de fiel cumplimiento del contrato,
no suscribe y /o entrega el contrato, dentro de los plazos y en las condiciones que
fijan estas bases.

- Si el adjudicatario no acredita encontrarse inscrito en el registro electrénico oficial
de proveedores del estado previo a la firma del contrato.

- Si el adjudicatario infringe la ley 19.886 de cualquier modo que afecte su
capacidad y calidad para contratar con la administracién del estado.

Devolucién de la garantia de seriedad de la oferta
Sera devuelta sin reajuste ni intereses.

Al Oferente no adjudicado: Dentro del plazo de 20 dias contados desde la
notificacion de la resoluciéon que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la adjudicacion,
segln sea el caso.

Los documentos serdn despachados via correos de Chile, cesando desde este
momento la responsabilidad de custodia del documento para el Hospital de Castro.

Al Oferente adjudicado: Se le devolvera una vez que haya Formalizado el respectivo
contrato y haga entrega de la boleta de garantia de fiel cumplimiento de contrato por
un total del 5% del valor adjudicado y con vigencia de 60 dias posteriores al término
del convenio. Los documentos seran despachados via correos de Chile cesando desde
este momento la responsabilidad de custodia del documento para el Hospital de
Castro.

En caso que el proceso de adjudicacién supere la fecha de vigencia se solicitara la
renovacién de la boleta de seriedad de la oferta. De no renovarse dicha boleta se
entendera desistida su oferta.

Custodia de Garantia: Estos documentos seran custodiados por el Centro de
Responsabilidad de Finanzas del Hospital de Castro.

6.5 CONDICIONES DE LA RECEPCION DE ANTECEDENTES Y APERTURA
ELECTRONICA.

La apertura electronica se realizard dentro los plazos previstos en las presentes
bases, especificamente en el 6.1 sobre Etapas y Plazos.

De existir inconvenientes técnicos que afecten el sistema electronico
www.mercadopublico.cl y que impidan la apertura electrénica, el hospital estara
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facultado para continuar el proceso el dia hébil siguiente, previa certificacién del
inconveniente por la direccién de compras publicas.

No se recibird ningln antecedente fuera del dia, hora y lugar establecido en las
bases,

Se procederd a la revisién de la propuesta de cada oferente verificindose la
presentacién de toda la documentacién considerada excluyente en el punto 6.3
"FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA". De no subir toda la informacién
solicitada con caracter de excluyente, el oferente quedarad fuera del proceso de
evaluacion de la presente licitacion, siendo declarada como oferta inadmisible o
rechazada y no se procedera a su evaluacién.

6.6 DE LA APERTURA Y EVALUACION

6.6.1. Las ofertas seran evaluadas por la comision de apertura y evaluacién, conforme
a los factores y criterios que se sefialan a continuacién, utilizando para ello los
antecedentes solicitados en las presentes bases. '

6.6.2. La comisién de apertura y evaluacién estars conformada por funcionarios del
Hospital de Castro. Esta comisién, propondra la adjudicacién de estimarlo pertinente,
considerando al oferente, en cuya propuesta haya resultado la mas ventajosa para el
Hospital de Castro, los cuales son:

* Jefe de Mantenimiento y Control Centralizado o quien subrogue,
» Jefe de Operaciones o quien subrogue,

* lefe de Abastecimiento o quien subrogue.

6.6.3. De ser necesario requerir aclaraciones a los oferentes sobre aspectos de su
propuesta que no resulten ser lo suficientemente comprensible, se utilizard el foro

inverso en el portal www. mercadopublico.cl, otorgandose un plazo de 2 dias hébiles
contados desde su publicacién en el foro inverso para su aclaracion,

6.6.4. El hospital podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacidn de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacién.
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6.6.5. Criterios de Evaluacion.

Para la evaluacién de las ofertas se utilizaran los criterios de evaluacion que a
continuacién se indican, cada criterio se analizara de acuerdo a la siguiente pauta.

Se evaluara Monto unitario neto
segun  Anexo 409%
Econémico ° | puntaje = (Precio minimo ofertado/Precio
Oferta Nel. oferta)*40
economica
60% Se avaluara Monto unitario neto x visita de emergencia
0 r
segun  Anexo ) ] L )
Econ6mico 20% | puntaje = (Precio minimo ofertado/Precio
oferta)*20
Ne2.
Tiempo de 20% |Menor oigual a 5 horas.

Se evaluara
segun  Anexo

respuesta in

situ visitas de 10% |Mayor a 5 horas y menor o igual a 12 horas.

emergencia | Economico
N°2.
20% 0% | Mayor a 12 horas.
Presenta certificado de experiencia en servicios

Oferta 509 |de Mantenimiento de Refrigeradores y/o céamaras
técnica Se evaluara congeladoras.

segin Anexos

adjuntos No presenta certificado de experiencia en

20% 0% |servicios de Mantenimiento de Refrigeradores y/o
camaras congeladoras.

6.6.6. Resolucion de Empates:

En caso de empates de los oferentes se aplicara el siguiente criterio:

1.- Oferente con mayor ponderacién en item “Oferta econdmica”.
2.- Oferente con mayor ponderacion en item “Tiempo de respuesta in situ visitas de
emergencia”.

3.- Oferente con mayor ponderacion en item “Oferta técnica”.
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6.6.7. Informe de Apertura y Evaluacién.

La comisién evaluadora confeccionara el informe de Apertura y evaluacién en el
que se analizaran las ofertas presentadas y fundadamente se estableceran las razones
administrativas, técnicas, y econdmicas gue le permiten efectuar una recomendacién
de adjudicacion. El informe de evaluacién debe contener la siguiente informacién:

1, Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas.
2. Cuadro comparativo.
3. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos

establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

4, La proposicion de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se
presentaren ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora juzgue que las

ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses del Hospital.

5. La asignacién de puntajes para cada criterio y las férmulas de cdleulo aplicadas
para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa
a la forma de aplicar los criterios de evaluacién,

6. La proposicion de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la
decision final,

7. Consultas y aclaraciones.
8. Garantia de Seriedad de la Oferta
9. Anexos.

6.7 DE LA ADJUDICACION DE LA LICITACION Y NOTIFICACION A LOS
PROPONENTES.

La Direccién del Hospital de Castro, o quien le subrogue, supla o reemplace
mediante resolucién fundada, considerando el informe emitido por la Comisidn de
Apertura y Evaluacién, se reserva el derecho de adjudicar, o rechazar ofertas si estas
no resultan convenientes a los intereses del Hospital, sin que los oferentes puedan
pretender indemnizacion alguna por este hecho.

La notificacion de la resolucién de adjudicacion se entendera realizada luego de
24 horas contadas desde que se publique en el sistema de informacién el acto
administrativo.
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Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de

licitacién, et Hospital deberd informar en el Sistema de Informacion las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la
adjudicacion.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de

compra o no cumpliese con las demads condiciones y requisitos establecidos en las
Bases para la suscripcion o aceptacion de los referidos documentos, la Entidad
Licitante podra adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del
plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacidn original.

7. DISPOSICIONES CONTRACTUALES

7.1

iii.

7.2

Para la elaboracién del contrato el oferente debera:
Estar inscrito en el registro de Chileproveedores.

Hacer entrega de la garantia de fie! cumplimiento de contrato, en los términos
exigidos en las bases.

Hacer entrega del certificado o declaracién simple de no haber sido condenado
por practicas antisindicales o infraccion a derechos de! trabajador dentro de los
ultimos dos afos.

Hacer entrega del certificado emitido por la direccién del trabajo o declaracién
jurada que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales o con trabajadores contratados en los dos
ultimos afos.

No estar inhabilitado para contratar con la administracion del estado de
acuerdo lo dispone el art.4 de la ley 19.886, art.8° y 10 de la ley N° 20.393, y
otras que establezcan las leyes.

Contenido y formalizacién del contrato:

El contrato de la presente licitacién sera formalizado a través de la Emision de

la Orden de Compra y su posterior Aceptacién por parte del Oferente.

7.3

De la Vigencia:

El contrato se extiende desde su formalizacién hasta los 24 meses posteriores.
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7.4 Del Administrador del Contrato:

El Jefe de Mantenimiento y Control Centralizado del Hospital de Castro, o quién
subrogue o reemplace legalmente, serd quién administre e! Contrato en su totalidad

7.5 De la Garantia de Fiel Y Oportuno Cumplimiento del Contrato:

Consiste en una boleta bancaria, vale vista, u otro instrumento financiero
teniendo como requisitos: que sean pagadero al primer requerimiento, a la vista,
caracter irrevocable, Incluye el cobro de Muitas, en pesos chilenos y que aseqgure el
cobro de la misma de manera rapida y efectiva, Debe ser tomado a nombre del
HOSPITAL DE CASTRO, RUT No 61.602.275-K, glosa “Fiel y Oportuno Cumplimiento de
la licitacion ID 1514-77-LE24" Y ser entregada en sobre cerrado con indicacién de ID y
nombre de la licitacion respectiva, en la oficina de partes ubicada o en calle Ramén
Freire N°852, comuna y ciudad de Castro, Provincia de Chiloé, Décima Region de los
Lagos.

Monto: Este documento, debe ser equivalente al 5% del precio total adjudicado
Impuestos Incluidos.

Plazos: El proveedor adjudicado debe hacer la entrega dentro de los veinte dias
siguientes a la fecha en que se dicte la Resolucién de adjudicacion.

Vigencia: La garantia por fiel y oportune cumplimiento de la oferta tendrd una
vigencia de 60 dias posteriores al término de Vigencia del Convenio.

Devolucién: De no haberse cobrado la boleta por alguno de los motivos sefialados en
las presentes bases esta sera devuelta al oferente terminado el periodo de vigencia.

Cobro; Se procedera a su cobro integro en caso que el adjudicatario no cumpliera con
las obligaciones del contrato, el Hospital de Castro estard facultado para hacer efectiva
la garantia de fiei cumplimiento, administrativamente, sin necesidad de requerimiento
ni accién judicial o arbitral alguna. Sin perjuicio de lo anterior, el Hospital de Castro
podrd ejercer las acciones legales para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado, o
la resolucién del contrato, en ambos casos, con la indemnizacién de perjuicios
correspondiente.

7.6  Del Término Anticipado.

El Hospital de Castro podra declarar, administrativamente, el término del
contrato, por alguna de las siguientes causales:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
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b) Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones

entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

c) Por exigirlo el interés puablico o la seguridad nacional.

d) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. Esta
causal implicard el cobro de la totalidad de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato.

e) Incumplimiento grave a las obligaciones contraidas por el contratante, entendiéndose
por tal la configuracién de una mas de las causales de cobro de garantia establecida
en el punto 7.5 de las presentes bases.

f) Si el proveedor es acreedor de 06 multas durante el periodo de Vigencia del
Convenio,

g) Incumplir con algunos de los requerimientos establecidos en el anexo técnico N°1 y
cuya ocurrencia implique un perjuicio para la entidad contratante y asi lo certifique el
referente técnico del establecimiento (Jefe de Mantenimiento y Control Centralizado).

Se deja presente que de modificarse el contrato por la causal contenida en la letra
a) no podra alterarse la aplicacién de los principios de estricta sujecion de las bases y de
igualdad de los oferentes, asi como tampoco podrd aumentarse el monto del contrato
mas alld de un 30% del monto originalmente pactado.

En todos los casos sefialados anteriormente, con excepcién de lo indicado en la
letra a), ademas del término anticipado, se procedera al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operard indemnizacion alguna
para el adjudicatario.

El término anticipado del contrato por cualquiera de las causales sefialadas
previamente, debera ser informado al proveedor mediante correo electronico remitido al
representante legal, el cual ha sido fijado por el proveedor en el Anexo Administrativo n°®
1, documento que deberd contener los argumentos que fundan la decisién y
antecedentes de respaldo.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior , el proveedor
tendra un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando
todos los antecedentes que lo fundamenten, el que deberd ser presentado en el
establecimiento fisica{calle Ramén Freire N°852, Castro) o digitalmente al correo
electrénico direccibn@hospitalcastro.gob.cl con copia a
jefemantenimiento@hospitalcastro.gob.cl y abastecimiento@hospitalcastro.gob.cl .
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Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentados descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante,

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, la entidad licitante tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde |a
recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, lo que deberd
formalizarse a través de la dictacion de una resolucién fundada de la entidad licitante, en
el cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida.

La indicada resolucién deberd notificarse al respectivo proveedor adjudicado
personalmente o mediante carta certificada al domicilio correspondiente o mediante
correo electrénico y publicarse en el sistema de informacién a mas tardar dentro de las
24 horas. de dictada, salvo que concurra algunas de las situaciones sefialadas en el art,
62 del reglamento N° 250 de la ley 198786. E! Proveedor adjudicado dispondra de un
plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la resolucién fundada
singularizada en los pdrrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo
mediante los recursos contemplados en la ley 19.880, debiendo acompafiar todos los
antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida.

La resolucion que acoja el recurso podra modificar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

7.7 De la Cesion, Factoring y Subcontratacién:
PROHIBICION DE CESION:

El Contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni
parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y
en especial los establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal
especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos
que emanen de estos contratos podrédn transferirse de acuerdo a las normas del
derecho comun.

FACTORING:

Las Entidades deberén cumplir con lo establecido en los contratos de factoring
suscritos por sus Contratistas, siempre y cuando se le notifiqgue oportunamente dicho
contrato y no existan obligaciones o multas pendientes.

SUBCONTRATACION:

El proveedor podrd concertar con terceros la subcontratacion parcial del
contrato, sin perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecerd en el
contratista adjudicado.
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Sin embargo, el Contratista no podra subcontratar en los siguientes casos:

1. Cuando lo dispongan las bases, en particular, por tratarse de servicios especiales,
en donde se ha contratado en vista de la capacidad o idoneidad del Contratista.

2. Cuando la persona del subcontratista, o sus socios o administradores, estan
afectas a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en
el articulo 92 del Reglamento

7.8 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ante cualquier controversia que no sea subsanada de comun acuerdo con las
partes, se establece que, para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en
la ciudad de Castro y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales de justicia.

7.9 DEL COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

El Hospital informara a través del Sistema, los antecedentes referidos al
comportamiento contractual de sus proveedores, los que deberan referirse a
elementos objetivos, tales como el cumplimiento integro y oportuno de las
obligaciones, cumplimiento de plazos comprometidos, aplicacién de multas u otras
medidas que hayan afectado al proveedor.

7.10 EXCEPCIONES Y OBLIGACIONES DE RESPONSABILIDAD.

Conforme lo establece el articulo sexto de la Ley N© 20.232, “las empresas
contratistas y subcontratistas que ejecuten obras o presten servicios financiados con
recursos fiscales, que incurran en incumplimientos de las leyes laborales y
previsionales durante el desarrollo de tales contratos, y sin perjuicio de las sanciones
administrativas existentes, serdn calificadas con nota deficiente en el area de
administracién del contrato; calificacién que pasard a formar parte de los registros
respectivos y se considerara en futuras licitaciones y adjudicaciones de contratos”.

Durante la duracion del contrato, el Hospital se reserva a ejercer el derecho de
informacién, estando facultado a pedir informes a Jlos contratistas sobre el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores. Este
informe debe ser respaldado por certificados de la Inspeccion del Trabajo o por otros
medios idéneos contenidos en el reglamento del Ministerio del Trabajo.

Asimismo, el Hospital se reserva el derecho de retencién, es decir en el caso
que el contratista no acredite el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y
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previsionales de sus trabajadores, el hospital podra retener los dineros necesarios
para pagar lo adeudado a los trabajadores o a la institucién previsional acreedora.

Sin perjuicio de la obligacién del contratista, de realizar en beneficio del
Hospital todo aquello que sea necesario para que los Servicios sean prestados
conforme a su naturaleza y al presente proceso licitatorio, el contratista se obliga a lo
siguiente:

a) Cumplir fiel, integra, cabal y oportunamente todas las leyes, normas,
disposiciones, regulaciones, resoluciones y ordenanzas legales, administrativas,
judiciales y/o de otro tipo que regulen o afecten la prestacion de los Servicios;
como, asimismo, las normas medicambientales y laborales, quedando
expresamente prohibido el trabajo infantil y el desarrollado en condiciones no
compatibles con la dignidad humana.

b) Mantener al Hospital informado periddica y oportunamente, de todas las
gestiones, avances realizados y asuntos relevantes en la prestacion de los
Servicios.

c) Prestar los Servicios cumpliendo siempre con las normas e instrucciones de

seguridad, orden, higiene, horario, conducta y prevencidn de riesgos
establecidos por los manuales, politicas y reglamentos internos del Hospital.

d) En caso de que la institucién ordene la baja, pérdida o traspaso fundado de
cualquier equipo considerado en la presente licitacion; caso en el cual el
Hospital no sera responsable de pagar al proveedor el monto totai contratado,
sino sélo el monto proporcional a las mantenciones efectuadas hasta la fecha
en que este se mantenga operativo.

8. DE LA FACTURACION, PAGO

Los precios que se propongan, deben corresponder al valor final del bien licitado,
considerando todos los costos asociados, deben expresarse en moneda nacional, es
decir, pesos.

El proveedor adjudicado debera emitir Factura o a nombre del Servicio de Safud
Chiloé Hospital de Castro, Rut: 61.602.275-K, a la cual deber acompainiar la respectiva
orden de compra. La modalidad de pago serd a través de Tesoreria General de la
Republica de manera centralizada o directamente por el Hospital de Castro en caso
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que esta modalidad adn no esté habilitada, mediante transferencia a la cuenta que el
proveedor adjudicado informe via correo electrénico al administrador del contrato y se
ingrese en SIGFE, previa emisién y registro de la Factura

El proveedor esta obligado en un plazo de 72 horas a enviar el archivo XML de la
factura a la casilla dipresrecepcion@custodium.com de lo contrario se rechaza
automaticamente el documento.

En el caso de una Unidn Temporal de Proveedores (UTP), serd el representante
de la misma, indicado en el documento de su constitucién, quien deberd emitir la
factura respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucién contractual.

9. DE LAS MULTAS

Persona! del Adjudicatario no utiliza sus Elementos de
proteccion personal.

0.25 UF por cada
ocurrencia.

Incumplimiento en Plazos de entrega. 1 UF por dia de

incumplimiento.

Reclamos formales por mal trato a pacientes, familiares o
funcionarios; conducta irrespetucsa por parte del personal 1 UF Por cada deteccion o
del adjudicatario. notificacion

Hurtos, dafios u otros delites o faltas cometidas por el

L . 1 UF Por cada deteccién o
personal del adjudicatario.

notificacion.

No respuesta ha llamado de emergencia o incumplimiento de
lo ofertado en “Tiempo de respuesta in situ visitas de
emergencia” desde emitida la solicitud.

5 UF por incumplimiento.

Falsificacion y/o adulteracion de Documentos, antecedentes
o informacién presentada ¢ requerida dentro del convenio,
(Documentos deben ser subsanados una vez regularizada la 5 UF por cada deteccidn.
multa).

Personal del Adjudicatario en evidente estado de ebriedad o
consumo de bebidas alcohdlicos dentro del recinto del
Hospital {Dentro del horario de trabajo).

5 UF por cada deteccidn.

Si el proveedor fuere declarado en quiebra o cayera en
estado de notoria insolvencia. Termino de Contrato.
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St el proveedor es una sociedad de responsabilidad limitada
y alguno de los socios de la sociedad fuere condenado por
crimen o simple delito; en el caso que el proveedor sea una
persona natural, si éste fuese condenado por crimen o
simple delito.

Término de Contrato.

Si falleciese el proveedor o se disolviese la empresa. En
ambos casos se procedera a efectuar la liquidacion del
contrato determinando las obligaciones que quedasen.

Término de Contrato.

Si el adjudicatario cede o transfiere total o parciaimente los
derechos y obligaciones que nacen de la presente licitacidn. Termino de Contrato.

La aplicacién de una multa debera ser informada al proveedor mediante correo
electronico remitido al representante legal, el cual ha sido fijado por el proveedor en el
Anexo Administrativo N°2, documento que deberd contener los argumentos que
fundan la decision, los antecedentes de respaldo y el monto de la misma.

A contar de la notificacién singularizada en el pdrrafo anterior, el proveedor
tendra un plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito,
acompaiiando todos los antecedentes que lo fundamenten, el que deberd ser
presentado al establecimiento fisica (Calle Ramén Freire N°852, Castro) o

electrénicamente al correo electrénico direccion@hospitalcastro.gob.c] con copia a
jefemantenimiento@hospitalcastro.gob.cl Vi abastecimiento@hospitalcastro.gob.cl

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente multa por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, la entidad licitante a través de su director debers pronunciarse
rechazando o acogiéndolos, dentro de los 30 dias habiles siguientes lo que deberd
formalizarse a través de la dictacién de una resolucién fundada de la entidad licitante,
en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada
resolucion debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado a través de correo
electrénico establecido para el representante legal en el Anexo Administrativo N°2 y
publicarse en el sistema de informacién a méas tardar dentro de las 24 horas de
dictada. El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias hébiles, contados
desde la notificacion de la resolucion fundada singularizada en los parrafos anteriores,
para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados en la
Ley 19.880, debiendo acompafar todos los antecedentes que justifiguen eliminar,
modificar o reemplazar la respectiva medida.

5i el Administrador estima que las alegaciones presentadas no desvirtian o
justifican los incumplimientos, o si estos no se han presentado, remitira los
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antecedentes al Asesor Juridico del Hospital, con indicacién de los montos asociados a
la multa, a fin de que emita la resolucion que la formalice fundadamente, la que se
notificara al proveedor y se deberd publicar oportunamente en el sistema de
informacion, procediendo en contra de dicha resolucién los recursos contenidos en la
fey N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado de acuerdo al nuevo articulo
79 ter del decreto N° 250 que aprueba el reglamento de la ley 19.886

La resolucién que acoja el recurso podra modificar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

Las multas se pagarén directo de parte del Proveedor a la cuenta Bancaria del
Hospital de Castro dentro del plazo que estipule la resolucion que las establece. Si no
se efectia el pago dentro de plazo se descontara de la Garantia de Fiel Cumplimiento
de Contrato, debiendo el proveedor reponer integramente la boleta y el Hospital
integrar al proveedor adjudicado la diferencia.

Con todo, el monto maximo de la multa a cobrar podré llegar hasta el 5% del
valor del contrato con IVA. Alcanzando el Monto maximo de la multa el Hospital podra
dar término anticipado del contrato.

10. CLAUSULA Y TERMINOS DE REFERENCIA DE
ADQUISICIONES Y LICITACIONES

CUMPLIMIENTO DE LA POLiTICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Por el sélo hecho de participar en el presente procedimiento de compras, el
Proveedor debe dar cumplimiento a las Politicas y Procedimientos vigentes de
Seguridad de la Informacién de! Ministerio de Salud dictadas en el Decreto 83
(publicado el 12 de enero de 2005 en el Diario Oficial), las cuales se presumen
conocidas por el oferente, para todos los efectos legales. Para estos efectos, el trabajo
o proyectos realizados por el Proveedor para el contratante, deben asimismo cumplir
con los estandares de seguridad de la informacién establecidos por MINSAL.

Todo el personal externo que desarrolle labores para el contratante debera dar
estricto cumplimiento a la Politica General de Seguridad de la Informacion,
observando sus directrices y colaborando en su aplicacion dentro de su ambito de
accion.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, el contratante
se reserva el derecho de ejecutar las sanciones legales y contractuales, que se
consideren pertinentes en relaciéon al Proveedor o persona contratada. Bajo ninguna
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circunstancia este hecho relevara al Proveedor de las responsabilidades y obligaciones
que le impone el Contrato.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Cualquier tipo de intercambio de informacién que se produzca entre el
contratante y sus organismos relacionados y el Proveedor se realizard dentro del
marco establecido por el contrato de provisién de servicios correspondiente, de modo
que dicha informacién no podrd ser utilizada en ningun caso fuera de dicho marco, ni
para fines diferentes a los asociados a dicho contrato. Asimismo, el Proveedor deberd
dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de documentos electrénicos:

- Ley N®19.799 y su normativa complementaria, especialmente el Decreto Supremo
N° 83, publicado el 12 de enero de 2005 en el Diario Oficial;

- la normativa del sector salud: DFL 1, Caédigo Sanitario,

- Ley N°20.584, referida a Deberes y Derechos que tienen las Personas en relacidn
con acciones vinculadas a su Atencién de Salud; y en materia de proteccién de
datos personales;

- la Ley N°19.628, referida a Proteccién de Datos de Cardcter Personal y su
normativa complementaria. En caso de que alguna de estas normas sea
modificada o sustituida el proveedor debera adaptarse a los requerimientos de la
nueva normativa.

El Proveedor debera adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para
proteger la confidencialidad y evitar la divulgacién ¥ uso indebido de la informacién.
Cada parte debera informar inmediatamente y en la forma mas expedita posible a la
otra, si tuviere conocimiento de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal
uso o apropiacién indebida de la informacion, especialmente traténdose de los datos
personales.

Consecuentemente constituirdn infraccién grave a las obligaciones del contrato
las siguientes:

* El uso de la informacion para su propio beneficio o con cualquier otro propésito
distinto al cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

» Revelar de cualquier forma informacidon a la que tengan acceso con ocasién del
contrato a terceros, excepto a aquellos de sus empleados o asesores que requieran
conocer dicha Informacion con el fin de prestar el servicio.

* No informar al Hospital de Castro sobre cualquier incidente que afecte la
confidencialidad de la informacién y especialmente los datos personales a que se
tenga acceso con ocasién del contrato.
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En todo caso, no se entenderd un incumplimiento grave en aquellos casos en
que la informacién sea de caracter plblico de acuerdo a la ley o que sea dada a
conocer publicamente por el propio Contratante o como resultado de la exigencia de
una autoridad judicial o administrativa. En el caso que por requerimiento de autoridad
judicial y/o administrativa el Proveedor se vea compelido a revelar la informacion
confidencial, debera notificar de esta circunstancia al contratante, por la via mds
expedita posible.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el
Proveedor debe restituir, segun lo indique el contratante, toda la informacion
relevante y especialmente la informacién confidencial y toda copia, resumen o
extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros
escritos, medios magnéticos o archivos computacionales, sin retener copias,
resimenes o extractos de la misma, en ninguna forma, debiendo cancelar en sus
sistemas toda la informacién a que haya tenido acceso con ocasiéon del contrato,
qguedando facultado desde ya el contratante para verificar esta circunstancia.

La obligacién de confidencialidad de la informacién tiene una duracién
indefinida, a contar de la fecha de suscripcion del Contrato.

11. NOTA FINAL

Se deja expresa constancia que todas y cada una de las clausulas contenidas en
las presentes Bases Administrativas y Técnicas, se entienden incorporadas sin
necesidad de mencién expresa en el correspondiente Contrato y el adjudicatario se
hace responsable del cumplimiento de las obligaciones que de tales documentos se
derive.

Entiéndase incorporadas en las presentes Bases, todas las normas sobre
PROBIDAD ADMINISTRATIVA establecidas en las leyes 18.575, 18.834 y 19.653 vy la
siguiente disposicion expresa, dispuesta por el Ministeric de Salud: “Esta prohibido
aceptar, en beneficio del Servicio cualquier donacién que, por sus caracteristicas de
monto, tiempo, lugar o cualquier otro indicio pueda estar asociada a alguna
negociacién con el donante". Ademads, se incorpora a estas bases, las disposiciones
establecidas en la Ley N° 19.886, Ley Base sobre Contratos Administrativos de
Suministros y Prestacién de Servicios, D. S. N© 250 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba Reglamento de la Ley N© 19.886.
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BASES TECNICAS

12. ASPECTOS GENERALES

Las presentes Bases Técnicas, igualmente denominadas B.B.T.T., forman parte
de la licitacion “Convenic de Mantenimiento de Refrigeradores”. A su vez, estas
B.B.T.T. se encuentran complementadas con las Bases Administrativas, Anexos y
Especificaciones Técnicas de dicha licitacion.

En la presentacién de las ofertas, los oferentes participantes deberan ofertar el
servicio de Mantenimiento preventivo cumpliendo con las Especificaciones Técnicas,
que se detallan en las presentes bases y en los Anexos solicitados, lo que debe ser
indicado explicitamente en los antecedentes de la oferta que entregue,

Las caracteristicas de los servicios se encuentran descritas en las presentes
B.B.T.T. En caso de discordancia, esta serd resuelta en el foro de consultas y
aclaraciones, visita a terreno y en Ultimo lugar durante la ejecucién del servicio. Las
Especificaciones técnicas y los detalles se complementan entre si, de tal forma que
todo elemento incluido en cualquiera de ellos sea omitido en los restantes, serd parte
integrante del proyecto.

En las presentes bases se mencionan los equipos a mantener, indicacion que
solo tiene carédcter referencial, pues serd obligacién de la empresa Contratista
corroborar las caracteristicas y dimensiones durante la visita a terreno, de manera de
que todos los trabajos a ejecutar, sean de buena calidad. El adjudicatario previo a
iniciar los trabajos, deberd hacer entrega de un programa de intervencién, definiendo
claramente la metodologia de trabajo antes, durante y después de los servicios de
mantenimiento licitados.

El contratista debera ejecutar los trabajos en estricta sujecién a las
Especificaciones Técnicas, Anexos y demdas antecedentes correspondientes al
Proyecto. Dichos antecedentes se interpretardn siempre de la mejor y mas perfecta
ejecucién de los trabajos, conforme a lo establecido con el referente técnico.

Frente a discrepancias en la informacién contenida en los antecedentes de la
propuesta, se considerara el siguiente orden de precedencia de los documentos:

* Bases administrativas y técnicas.
s Anexos

» Foro

e Resolucién de adjudicacion

¢ Orden de Compra
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Una vez tramitada la adjudicacion, el proveedor adjudicado debera presentar al
administrador del contrato una Carta Gantt con los plazos de ejecucion del servicio
solicitado.

El contratista no podra realizar cambio alguno en la Especificaciones técnicas
que sirven de base al contrato, y si lo hiciera deberd asumir los costos y los materiales
que a juicio del Hospital se aparten de las condiciones de la presente licitacién.

Sera de cuenta del contratista, durante la ejecucion del servicio, ia provision de
las maquinarias y herramientas necesarias para los trabajos, la instalacién de faenas,
cierre perimetral, almacenes y depdsitos de materiales, elementos de proteccion de su
personal y, en general, todos los gastos que originen las obras, instalacion de
elementos de mitigacion de ruido y polvo, incluyendo construcciones e instalaciones
provisarias de ser necesarias.

El contratista estd obligado a cumplir, durante la ejecucién de los servicios, con
los plazos establecidos en su plan de trabajo.

Cuando ocurran circunstancias que sean de caso fortuito o de fuerza mayor,
totalmente ajenas al contratista y que afecten a la ejecucién de los servicios, el plazo
se podra ampliar en relacion con los dias de atraso, previa solicitud del contratista.

Serd responsabilidad del Hospital, entregar el espacio fisico y dentro del recinto
las conexiones eléctricas, de agua u otras adecuadas para ejecutar cada uno de los
servicios licitados. El detalle de estas necesidades debera quedar claramente definido
en las ofertas presentadas.

Durante todo el transcurso de los servicios realizados el contratista debera
mantener el aseo y orden permanente en la zona de trabajo y en los sectores
afectados por ésta.

La entrega de los servicios, sus instalaciones y puesta en funcionamiento serd
de exclusiva responsabilidad del contratista, quién debera coordinarla con el
Administrador del contrato, para su posterior recepcion.

13. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se debe entender como Mantenimiento Preventivo del Equipo y/o Equipamiento
a lo recomendado por el fabricante de acuerdo a las pautas que indican actividades a
realizar en determinado periodo de tiempo. Este Mantenimiento Preventivo incluye los
costos de insumos, repuestos, mano de obra, traslados, viaticos, etc. de acuerdo al
plan de mantencidn definido por el fabricante.
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El servicio de Mantenimiento preventivo de Refrigeradores industriales,
comerciales y domiciliarios considera 23 equipos detallados a continuacidn:

Central de

Vitrina refrigerada 1 puerta MIMET 5/1 Alimentacién 2012
Refrigerador industrial LIEBHERR GKPY 1470 Aﬁ;’:ﬁ;gﬁﬂ 2007
Refrigerador industrial LIEBHERR GKPY 1470 Aﬁﬁgi‘;ggn 2007

Congelador vertical MIELE FN4957 apenwralde | 2007
Congelador vertical MIELE FN4957 pmiral de | 2007

Vitrina refrigerada 1 puerta MAIGAS 5/1 Labaratorio 2019

Vitrina refrigerada 2 puertas MAIGAS 5/1 Laboratorio 2019

Refrigerador de mamaderas LIEBHERR GKPVY 6570 SEDILE 2008

Congelador LIEBHERR GCU 1550 SEDILE 2008
Refrigerador NORKLAT A/INOX 1300 LTS Central de 2023
Alimentacién
Congelador NORKLAT No Frost 715 LTS | Central de =} 5453
Congelador NORKLAT NoFrost715LTS | ,rentralde | 5033
Refrigerador DAEWOO FR-125BG Aral de 1 2020
Vitrina refrigerada 1 puerta MIMET S/1 Aﬁ;net:;ggn 2007
Congelador MADEMSA M300 Aﬁﬁgg?;gg . | 2018
Refrigerador WHIRPOLL WRM44X Laboratorio 2007
Refrigerador i GAG3AMRCS Laboratorio 2017
Refrigerador AMILAB S/1 Laboratorio 2008
Refrigerador LIBERO LFB-101S Laboratorio 2020
Refrigerador MADEMSA ALTUS 940 Laboratorio 2010
Refrigerador MABE RML250YHUS Laboratorio 2007
Refrigerador DAEWOO S/1 Laboratorio 2000
Refrigerador MADEMSA S/1 Laboratorio 2000
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El detalle del servicio de Mantenimiento preventivo de Refrigeradores
industriales, comerciales y domiciliario del Hospital de Castro incluye visitas que se
desglosan en 4 Mantenimientos preventivos dentro del convenio para cada equipo, es
decir 4 mantenimientos semestrales seguln la siguiente planificacion:

FECHA TIPO MANTENIMIENTO: PREVENTIVO (MP)
MAYO 2024 MANTENIMIENTO SEMESTRAL N°1
NOVIEMBRE 2024 MANTENIMIENTO SEMESTRAL N°2
MAYO 2025 MANTENIMIENTO SEMESTRAL N°3
NOVIEMBRE 2025 MANTENIMIENTO SEMESTRAL N°4

El servicio preventivo se complementa con un servicio de asistencia por falla de
emergencia de la o las unidades, el cual es considerado un servicio correctivo y que
podria ser comprado mediante un servicio conexo al poseer un contrato previamente
establecido.

Nota:

- Los insumos y repuestos de un servicio de MP se encuentran incluidos en el valor
descrito.

- Se facturara por trabajo realizado y recibido conforme contra la correspondiente
Orden de Compra.

Para la ejecucion del servicio de Mantenimiento preventivo, se consideraran
como minimo el siguiente conjunto de tareas, las cuales deberan ser realizadas en
todos los servicios:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMESTRAL:
- Deshielo del equipo
- Limpieza interior
- Retiro de rejilla y filtro de condensador
- Limpieza de condensador
- Verificar cierre hermético
- Verificar funcionamiento de termostato

- Limpieza de ventilador
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- Verificar funcionamiento de motor y compresor
- Medicién de refrigerante
- Medicidn de componentes eléctricos

- Verificar control de temperatura

Cualquier tarea adicional sugerida por el contratista y considerada como
Mantenimiento preventivo segln sus pardmetros técnicos, podré ser incluida dentro de
la oferta.

14. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA

El Mantenimiento Correctivo o Reparativo consiste en el diagndstico de fallas y
ta reparacién del Equipo y/o Equipamiento por causas atribuibles a defectos de
fabricacién, instalacién o falta de mantenimiento.

Si durante el servicio de Mantenimiento preventivo el contratista detecta alguna
anomalia en alguna de las tareas a realizar, éstas deberan ser notificadas y
posteriormente cotizadas las reparaciones correspondientes.

En caso de inoperatividad o falla intermitente de algin equipo del presente
convenio, esta podra ser notificada al contratista, haciéndose uso del servicio de
emergencia segun los plazos y costos estipulados en los Anexos correspondientes.
Cualquier reparacién derivada de este servicio de emergencia debera ser cotizada
junto con su valor propiamente tal.

Los Mantenimientos correctivos y Servicios de emergencia que consideren
adquisicion de repuestos, deberan ser cotizados con la mano de obra asociada para su
instalacién y/o visitas de diagnéstico asociadas.

La emision de OC por servicios de Mantenimiento correctivo ¥y Servicios de
emergencia con su correspondiente facturacion se efectuard de manera independiente
de las actividades preventivas programadas. A su vez, se considerardn como servicios
conexos, por lo cual los costos asociados a éstos no tendran relacién con el valor total
del contrato.
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15. RECEPCION DE SERVICIOS

Una vez recibidos los servicios contratados, se procedera a una revision general
por parte del administrador del contrato o de algun referente técnico designado por él
mismo, quién revisara el cumplimiento y validez de los servicios contratados. Esta
revisién consistird en verificar las caracteristicas generales de los trabajos por analisis
visual y documental, utilizando oferta y las Especificaciones Técnicas de! presente
proceso. De no existir observaciones, se procederd a validar trabajos a través de las
correspondientes Ordenes de trabajo que debera presentar el contratista de manera
fisica o digital con informacién relevante al servicio ejecutado.

En caso de no presentar Ordenes de trabajo con la informacién del servicio
realizado, el Hospital reclamara cualquier factura emitida por la realizacién de este
mismo, en espera de la regularizacién de la o las correspondientes Ordenes de
trabajo.

El contratista debera garantizar sus servicios entregados por 30 dias como
minimo, salvo que por el valor de la reparacion, se pueda solicitar un mayor tiempo de
garantia, quedando a criterio del administrador del contrato en mutuo acuerdo con el
contratista.
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ANEXO ADMINISTRATIVO N° 1
IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR
ID 1514-77-LE24

1.- DATOS DEL OFERENTE
Nombre o Razdn Social:
RUT:

Direccidn:

Teléfono:

Email:

2.- REPRESENTANTE LEGAL (EN CASO DE SER EL OFERENTE PERSONA
JURIDICA)

Nombre:

Profesidn u oficio:

RUT:

Identificacién completa de documento en que consta perscneria:

3.- REPRESENTANTE DE VENTA (EN CASO DE SER EL OFERENTE PERSONA
JURIDICA)

Nombre;

RUT:

Direccidn:

Teléfono:

Email:

4.- REFERENTE TECNICO
Nombre:

Teléfono:

Email:

NOMBRE, FIRMA Y
RUT DEL PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL

(Citar ciudad de casa matriz), de de 2024,
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ANEXO ADMINISTRATIVO N°© 2

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS.

1D 1514-77-LE24

El Representante legal de la empresa que suscribe, declara lo siguiente:

a) Haber estudiado todos los antecedentes y verificado la concordancia
entre si de las especificaciones y demas antecedentes de la Licitacion.

b) Estar conforme con las condiciones generales de la presente licitacién, y
renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las
presentes Bases administrativas Generales y en las Bases Técnicas.

Nombre de la Empresa;

Nombre del representante fegal;

R.U.T. Razén Social;

R.U.T. Representante legal,;

Firma Representante Legal;

Fono- Fax

E-mail

Fecha;
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ANEXO ADMINISTRATIVO N° 3

DECLARACION SIMPLE SOBRE INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES PARA CELEBRAR CONTRATOS CON LOS ORGANOS DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

ID 1514-77-LE24

YO , RUT: + €n representacion de 'la empresa
.RUT: (sblo en caso de ser persona juridica)

declaro y expongo:

I Que el proponente no se encuentra afecto a las inhabilidades e
incompatibilidades que se indican a continuacién:

1.- Poseer la calidad de funcionario del Hospital de Castro, cualquiera que
sea su calidad juridica, incluso personas naturales contratadas a honorarios
por ese organismo.

2.- Tratarse de Personas unidas a las sefialadas precedentemente por los
vinculos de parentesco descritos en el articulo 35 guater de la ley 21.634 en
relacidn la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18,575, ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3.- Tratarse de Sociedades de personas o empresas individuales de
responsabilidad limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales, ni
con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o
andnimas cerradas en que sean accionistas directamente, o como beneficiarios
finales, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10 por ciento o mds del capital,
directamente o como beneficiarios finales, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

4.- En general cualquiera de las sefialadas en el art, 35 quater de Ia ley
21.634.
IL. En el caso de personas juridicas, no estar afecta a las inhabilidades

contempladas en los art. N°8 y N°10 de la ley 20.393, sobre responsabilidad penal de
fas personas juridicas.

III. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la firma
de la presentaci6n de la oferta, de acuerdo a lo estipulado en articulo 4 inciso primero
de la ley N°© 19,886.

Firma, Nombre y Rut Representante Legal

(Citar ciudad de casa matriz), de de 2024.
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ID 1514-77-LE24

ANEXO ECONOMICO No 1

Oferta Econémica.

“Convenio de Mantenimiento de Refrigeradores”

| MANTENIMIENTO  PREVENTIVO DE
1 REFRIGERADORES INDUSTRIALES, 04
COMERCIALES Y DOMICILIARIOS

*Corresponde al monto a colocar en la oferta del portal.

Monto debe considerar mantenimiento preventivo semestral de la totalidad de los
equipos.

Se deja presente que el monto ofertado considera costo del servicio y sus accesorios,
insumos, repuestos, mano de obra, traslados, vidticos, entre otros gastos que genere
la presente licitacion.

FIRMA, NOMBRE Y RUT REPRESENTANTE LEGAL

Castro, 2024
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ID 1514-77-LE24
ANEXO ECONOMICO N°2

Oferta visitas de emergencia.

“Convenio de Mantenimiento de Refrigeradores”

COSTO POR VISITAS DE EMERGENCIA

TIEMPO DE RESPUESTA 1IN SITU
VISITAS DE EMERGENCIA

FIRMA, NOMBRE Y RUT REPRESENTANTE LEGAL

Castro, 2024
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2. DESIGNESE, como miembros de la comision de evaluacion para la licitacion 1514-

77-LE24, a los siguientes funcionarios del Hospital de Castro, o a quien ios
subrogue legalmente:

¢« Jefe de Mantenimiento y Control Centralizado o quien subrogue.
* Jefe de Operaciones o quien subrogue.
* Jefe de Abastecimiento o quien subrogue.

3. RECONéZCASE, como sujeto pasivo de Lobby a los integrantes de la comisién

evaluadora de la presente licitacion, condicién que mantendran mientras
permanezcan en ella.

4, PUBLfQUESE, la presente resolucién en portal www.mercadopublico.c] Y en
www.leylobby.gob.cl

Andtese y Comuniquese,

R. JONATH A ALVARADO
DIRECTOR (S) HOSPITAL DE CASTRO

DRJZA/ S p/ CR@MP/ B /30 M/ caa

Distribucién:

s« Of. Partes.

* Mantenimiento (Copia Digital)

* Operaciones (Copia Digital)

¢ Subdireccion Administrativa (Copia Digital)
* Jefe de CRAL (Copia Digital)




e



