—
Servicio de
Salud Chiloé

Hospital de Castro
Abastecimiento " 76 p o
RESOLUCION EXENTA N© :

CASTRO, (J7 ENE. 20%

VISTOS:

Ley 21.634 que moderniza la ley 19.886 y otras leyes para mejorar el gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia, e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado, La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; la Resolucién Res. N°07/2019 y N°14/2022 de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trémite de toma de
razon; Ley 21.722/2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba los presupuestos para el Sector

Pdblico para el afio 2025, Resolucién Exenta N° 7771 de fecha 17-07-2024 de la Direccion del
Servicio de Salud Chiloé.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de establecer Convenio de Suministro para la Contratacién de Prestacién de
Servicios para el Hospital de Castro, para los items N°1 al N°3 contara con una vigencia de
12 meses a contar de la formalizacién del contrato a través de la aceptacién de la orden de

compra por parte del proveedor adjudicado. En el caso del item N°4 la vigencia sera por 7
meses después de la formalizacién del contrato.

2. Que, en virtud de lo sefialado en el considerando anterior, se requiere realizar Licitacion
Publica para establecer Convenio de Suministro y permitir el normal funcionamiento de las
Unidades de Salud Mental, Mantenimiento y Control Centralizado del Establecimiento.

3. Que segln Art. 25 del reglamento compras pUblicas y dada la urgencia que se requiere
establecer el presente Convenio, es necesario rebajar el plazo de publicacién a un minimo de
8 dias corridos, por tratarse de una contratacidn de bienes de simple y objetiva
especificacion, y que conllevan un esfuerzo menor en la preparacién de ofertas.

RESUELVO

1. APRUEBANSE las bases de licitacién Y sus anexos, correspondientes a la propuesta puUblica

ID N° 1514-1-LE25 para establecer la “Contrataciéon de Prestacién de Servicios para el
Hospital de Castro” y autorizase su licitacion.



BASES ADMINISTRATIVAS

El hospital de Castro, en adelante el “Hospital”, llama a propuesta puablica para la
“Contratacién de Préstacién de Servicios para el Hospital de Castro” que cumpla con las
exigencias establecidas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

Los recursos financieros para materializar esta adquisicion provienen del presupuesto
asignado al hospital y cuya licitacion se ejecutara a través del Hospital de Castro.

El monto referencial para la presente licitacién equivale a $ 39.000.000.- (Treinta y
nueve millones de pesos Impuestos incluidos). Monto incluye la eventual realizacién de horas
extras y el pago de un beneficio de alimentacion.

La presente licitacion sera de adjudicacién simple, vale decir, se podra adjudicar
sélo a un proveedor.

Para el caso del item N° 5 sera de adjudicacién miiltiple puesto que estd
relacionado a la realizacién de trabajo fuera de jornada regular.

Cabe sefalar que de acuerdo con lo previsto por el articulo N°30 letra d) de la ley
19.886 y al art.14 del decreto supremo N9250/2004, su reglamento, los bienes que se licitan no
se encuentran en catalogo electrénico del convenio marco de la direccibn de compras y
contratacion publica.

La presente propuesta convocada por el Hospital de Castro se regira por las normas y
condiciones que, expresamente, se sefialan en las presentes Bases Administrativas, Técnicas y
Anexos. Seran estas bases, por tanto, el instrumento oficial que regule todo el proceso,
incluyendo la adjudicacion, recepcién, posterior pago, post venta y en general la relacién entre
el Hospital y el proveedor hasta el término del contrato.

La presentacion de una oferta implica para la persona natural y/o juridica que haga una
oferta, la aceptacion de las presentes bases y para que una oferta se considere valida debe
cumplir con las disposiciones del presente instrumento.

Las Bases estaran disponibles en el portal de www.mercadopublico.cl y no tienen costo
para los proveedores.



Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad competente
selecciona a uno o mas Oferentes para la suscripcién de un Contrato de Suministro o Servicios,
regido por la Ley N° 19.886, en adelante, también, la "Ley de Compras".

Apertura: Acto de apertura electrénica por el cual el Hospital de Castro toma conocimiento del
contenido de las ofertas enviadas a través del sistema de informacion de compras y contratacién
publica, una vez vencido el plazo de presentacion fijada para tal efecto.

Bases de licitacién: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el
conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la Entidad Licitante, que
describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso de Compras y el contrato
definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

Dias corridos: Son todos los dias de la semana, incluidos sabados, domingos, feriados y
festivos, cuando se utilice la palabra “dias”, deberd entenderse Io mismo que “dias corridos”

Dias Habiles: De lunes a viernes, con exclusién de sabados, domingos, feriados y festivos.
Director: Representante legal del Hospital de Castro.

Ejecutivo coordinador: Representante del oferente con que el Hospital de Castro se
comunicara y coordinara todos los aspectos del proceso de compras y contratacién publica.

Foro: Link del portal www.mercadopublico.cl donde los oferentes pueden efectuar consuitas
sobre la licitacion y el comprador da respuestas.

Foro inverso: Proceso mediante el cual el hospital puede solicitar aclaraciones y respuestas a
los oferentes de la licitacién.

Horas Habiles para recepcién de documentos: De lunes a viernes entre las 08:00 y las
16:00 horas.

Licitacién Pudblica: Procedimiento administrativo de caracter concursal mediante el cual la
Administracién realiza un llamado ptblico, convocando a los interesados para que, sujetdndose

a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y aceptara la mas
conveniente.

MINSAL: Ministerio de Salud
Moneda: Pesos chilenos.

Oferta o propuesta: Conjunto de proposiciones administrativas, técnicas y econdmicas
presentadas por el oferente en el portal www.mercadopublico.cl.

Oferente: Persona natural o juridica que se presenta a la licitacidon y efectia una oferta.

Proveedor adjudicado: Persona natural o juridica que adquiere el compromiso de suministrar
el bien adjudicado por el Hospital en las condiciones establecidas en las presentes bases.

Documentos excluyentes: Son aquellos anexos que, de no ser acompafiados por el oferente
dentro de los plazos establecidos para la formulacién de la propuesta, dard pasé a la declaracién
de inadmisibilidad de esta.



Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley 19.886 y su reglamento, esta licitacion y contrato
respectivo el cudl se formalizara a través de la Emisién de la respectiva Orden de Compra y
su posterior aceptacién por parte del proveedor, se regird por los siguientes documentos,
cuyo orden de precedencia en caso de existir discrepancia entre ellos, sera el que a continuacion
se indica:

1. Las presentes bases administrativas, técnicas y anexos para presentacion de la oferta.

2. Las consultas, aclaraciones y respuestas sobre aspectos administrativos vy técnicos
realizadas en el portal.

3. La oferta del proponente adjudicado.

4. La orden de compra.

5. En general todo documento que emane del Hospital relacionado con la presente licitacion.

Todos los documentos enumerados formardn un todo integrado y se complementan
reciprocamente en forma tal que se considera parte del contrato cualquiera obligacion que se
consigna en uno u otro de los documentos sefialados, sin perjuicio de la preeminencia de las
bases.

Pueden participar en esta Licitacion, cualquier PERSONA JURIDICA, conforme al Art 3 Letra a
de la ley 19886 que no se encuentre afecta en alguna de las inhabilidades para contratar con la
administracién del estado segin lo dispone el Art. 35 bis y siguientes de la ley 21.634 en
relacion con el actual art. 4 de la ley 19.886, art.8° y 10 de la ley N° 20.393, y otras que
establezcan las leyes.

Requisitos.
Los oferentes al presentar su propuesta deberdn:

1.- Presentar su oferta a través de mercado publico.
2.-Acompafiar los Anexos administrativos, técnicos, y econémico sefialados como
excluyentes.
De no presentarse alguno de estos antecedentes en la apertura, las ofertas no seran

consideradas.
3.-De acogerse al art. 67 bis del decreto 250/2005 debe cumplir con los requisitos que alli
se establecen.

Condiciones:

Los participantes deberan cefiirse a las siguientes condiciones generales de licitacion:

1. Sélo podran presentarse ofertas a través del portal, pudiendo cada oferente presentar
hasta dos ofertas.

2. Los costos derivados de la formulacion de la oferta en que incurra el proponente seran de
su cargo.



6.1 ETAPAS Y PLAZOS

Minimo 8 dias corridos

Desde el dia 1 hasta el dia 4 contados desde el inicio de la
publicacién. (dias corridos)

Hasta 3 dias corridos contados desde el plazo final de
preguntas.

Dentro de los diez dias corridos contados desde el cierre de

recepcién de ofertas. Esta apertura se realizard en una sola
etapa.

Dentro de los 30 dias siguientes a la apertura electrénica.
(corridos)

Para todos los items la vigencia del contrato se extiende
desde la Formalizacién del contrato a través de la aceptacion

de la orden de compra por parte del proveedor hasta los 12
meses posteriores.

6.2 CONSULTAS Y/0 ACLARACIONES.

Se prohibe la comunicacién entre los participantes o interesados en el proceso

de contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacién, o entre eventuales
interesados o participantes en él y las personas que desempefien funciones en el organismo
licitante que participen del proceso de adjudicacién, independientemente de su calidad
juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través
del Sistema de Informacién y Gestién de Compras Publicas administrado por la Direccion de
Compras y Contratacién Publica y en la forma establecida en las bases de licitacién, que
asegure la participacién e igualdad de todos los oferentes.

En ese sentido las consultas de los proponentes deberan ser realizadas exclusivamente, a
través del foro en el sistema de informacién, no pudiendo los proveedores contactarse de
ninguna otra forma la entidad licitante o sus funcionarios, por la respectiva licitacién y durante
el curso del proceso. Las respuestas y/o aclaraciones que se efectien se realizardn a través del
mismo sistema y formardn parte integrante de las bases teniéndose por conocidas y aceptadas

por todos los participantes, aun cuando el oferente no las hubiere solicitado. Los oferentes no
podran alegar desconocimiento de las mismas.

Hasta el cumplimiento del plazo para la publicacién de las respuestas el Hospital podra
efectuar las aclaraciones a las bases que estime pertinente a través del sistema y pasaran a
formar parte del contrato respectivo.



6.3 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

6.3.1 Antecedentes Administrativos:

Todos los items deberan presentar los siguientes antecedentes utilizando para ello los

anexos adjuntos a la presente Licitacion:

Anexo Administrativo N°1: Identificacion del Proveedor. (Excluyente)

Anexo Administrativo N°2: Declaracién de conocimiento y aceptaciéon de las bases
administrativas y técnicas, aclaraciones, anexos y cualquier otro documento Yy/o
antecedente que forme parte de la presente licitacion. (Excluyente)

Anexo Administrativo N°3: Declaracion simple sobre inhabilidades e incompatibilidades
para celebrar contratos con los érganos de la administraciéon del estado. (Excluyente)

6.3.2 ANTECEDENTES TECNICOS:

Certificado de antecedentes con vigencia no superior a 30 dias (Excluyente para
todos los Items).

Certificado Nivel de Estudios de acuerdo con lo solicitado en Bases Técnicas
(Excluyente).

Entrevista de Competencia en ¢l cargo Excluyente para el Item N°1
Para ITEM 1: Certificados de capacitaciones (Deseable).
Para ITEM 1: Certificado de experiencia en gestion de compras (Deseable).

Para ITEM 1: Certificado de experiencia en areas de Mantenimiento o Proyecto
(Excluyente).

Para ITEM 2: Certificado de experiencia en areas de Mantenimiento (Excluyente).
Para ITEM 3: Certificado de experiencia en recintos hospitalarios (Excluyente).
Para ITEM 3: Licencia en Ensefianza Media (Excluyente).

Para ITEM 4: Inscripcidon Superintendencia de Salud: Registro Individual de
prestadores de la Superintendencia de Salud (Excluyente).



6.3.3 ANTECEDENTES ECONOMICOS

Anexo Econdmico N°1: Oferta econémica (Excluyente). Este documento se debe utilizar
para la evaluacién econémica. Este valor debe ser plenamente coincidente con aquel ingresado
en el portal.

Los valores ofertados, en pesos chilenos, no estan sujetos a reajustabilidad alguna y deben
tener una vigencia minima de 90 dias corridos a partir de la apertura de la propuesta.

El valor ingresado al portal es el Precio Mensual Impuestos Incluidos.

De existir discrepancia entre el precio mensual indicado en el portal y aquel precio mensual
indicado en el Anexo Econémico primara este Gltimo.

IMPORTANTE:

Si en la apertura de las propuestas se verifica que los Anexos y Documentacién determinados
como Excluyentes no fueron adjuntados por el oferente quedara inmediatamente inadmisible su
oferta y no se procederd a su evaluacién.

Por otra parte, si el oferente no acompafia a su oferta los anexos que no tienen la naturaleza de
ser excluyentes, el hospital podra solicitar su inclusién al sistema via foro inverso dentro de un
plazo de 2 dias hébiles contados desde que se publica en el portal la solicitud.

6.3.4 INSTRUMENTOS DE GARANTIA POR SERIEDAD DE LA OFERTA.

No se solicitaran documentos de garantia.

6.4 CONDICIONES DE LA RECEPCION DE ANTECEDENTES Y APERTURA ELECTRONICA.

La apertura electrénica se realizard dentro los plazos previstos en las presentes bases,
especificamente en el 6.1 sobre Etapas y Plazos.

De existir inconvenientes técnicos que afecten el sistema electrénico

www.mercadopublico.cl y que impidan la apertura electrénica, el hospital estarad facultado para
continuar el proceso el dia habil siguiente, previa certificacién del inconveniente por la direccién
de compras publicas.

No se recibira ningin antecedente fuera del dia, hora y lugar establecido en las bases.

Se procederd a la revision de la propuesta de cada oferente verificindose la presentacion de
toda la documentacién considerada excluyente en el punto.

6.5 DE LA APERTURA Y EVALUACION

6.5.2. El Referente Técnico del Hospital de Castro propondra la adjudicacién de estimarlo
pertinente, considerando al oferente, en cuya propuesta haya resultado la mas ventajosa para el
Hospital de Castro.

6.5.3.- De ser necesario requerir aclaraciones a los oferentes sobre aspectos de su propuesta
que no resulten ser lo suficientemente comprensible, se utilizard el foro inverso en el portal



www.mercadopublico.cl, otorgandose un plazo de 2 dias habiles contados desde su
publicacién en el foro para su aclaracion.

6.5.4.- El hospital podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no
se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y se
informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de Informacion.

6.5.5. Criterios de Evaluacion.

Para la evaluacion de las ofertas se utilizaran los criterios de evaluacion que a continuacién se
indican:

TABLA DE EVALUACION

OFERTA ECONOMICA 60%

EVALUACION TECNICA/ 40%

Los Criterios antes indicados se Evaluaran segun el siguiente desglose para los items: 1,2,3 y
4

EC?)II:!E(:\I?CA Se evaluara aplicando la formula: 60%
(60%) (Menor Precio* 0,6 / Precio Ofertado) * 100 °

» ITEM 1: Técnico Administrativo Unidad de Mantenimiento

Competencias técnicas para el cargo
(Entrevista)
Se evaluara

J Presenta especiales habilidades y con
EVALUACION competencias para el cargo (Nota: 6.0 a Certificados de
TECNICA 7.0): 10% 10% capacitaciones
aps . (o] o
(40%) . Presenta habilidades y competencias que acrediten
requeridas para el cargo.(Nota: 5.0 a 5.9): aprobacién vy
5% duracion en
. No presenta habilidades y horas.

competencias requeridas para el cargo.
(Nota: 4.0 a 4.9)*: 1% No se evallia




Experiencia en gestién de compras

Se evaluara
con Certificado
de lugar de

técnica.

* Se consideran titulos de carreras en el
area de Mantenimiento, Electricidad,
Automatizacién, Mecanica; Ingenieria
gestidn de operaciones y logistica;
obtenidos en Universidades, Institutos
profesionales o Centros de formacion

e Mayor a 1 afio: 5% 5% g;tézji(t)e que
e Entre 6 meses y 1 afio: 3% experiencia en
e Menor a 6 meses: 0% geztién de
compras.
Se evaluara
Experiencia_en dreas de Mantenimiento o gznhf:gear:l(f;gado
Proyecto trabajo que
o .
e Mayor a 1 afio; 5% 5% :;rig-li‘;encia en
e Entre 6 meses y 1 afio: 3% érgas de
e Menor a 6 meses: No se evalla mantenimiento
0 proyecto.
Nivel Educacional
e Titulo nivel superior de una carrera
de mas de 8 semestres: 20%
e Titulo nivel superior de una carrera
de hasta 4 semestres: 5%
. T;t\;:a:?ﬁg\g?eor;: 4 semestre: No se Se evaluars
’ 20% con Certificado

de titulo.

La entrevista se realizara el dia Lunes 13 de enero a las 10:00 hrs en Oficina del Jefe de Unidad

de Mantenimiento del Hospital de Castro.

La Comisién de Entrevista Personal estara conformada por los siguientes funcionarios:

> Jefe de Mantenimiento y control centralizado.
> Jefe de Operaciones o quién subrogue.
> Subrogante de Mantenimiento y control centralizado.




» ITEM 2: Técnico de Equipos Industriales Unidad de Mantenimiento

OFERTA ‘ol . )
ECONOMICA " SePeve?Iu*al(')asapI:)canc'io(I)af forrgula;‘ 100 60%
(60%) (Menor Precio* 0,6 / Precio Ofertado)

Se evaluara

Experiencia en areas de con Certificado
Mantenimiento de lugar de
30% trabajo que

e Mayor a 5 afios: 30% acredite
e Entre 3 a 5 afios: 15% experiencia en
e« Menor a 3 afos : No se evalla areas de

mantenimiento.

EVALUACION Nivel Educacional

TECNICA

(40%) ¢ Titulo nivel medio o superior en el

area de mantenimiento o similar:

0,
10% Se evaluarad
o o,
*Se consideran titulos de carreras en 10% g:ntitﬁfortlﬁcado

el drea de Mantenimiento, Electricidad,
Electronica, Automatizacion, Mecanica;
obtenidos en Universidades, Institutos
profesionales, Centros de formacion

técnica o Liceos técnicos profesionales.

> ITEM 3: Auxiliar de apoyo Unidad de Mantenimiento

EC(C))TWEORJ?CA Se evaluara aplicando la férmula: 60%
(60%) (Menor Precio* 0,6 / Precio Ofertado) * 100 °

Se evaluard
E ienci recin hospitalari con Certificado
de lugar de

EV_II_\ELCI:J':\I%I:N * Mayor a1 afio: 30% 30% trabajo que
(40%) e Entre 6 meses y 1 ano: 15%, acredite

¢ Menor a 6 meses: No se evalua experiencia en
recintos

hospitalarios.
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Nivel Educacional

¢ Acredita estudios en institutos y/o
Centros de formacién técnica:
10%

e Acredita estudios en liceo técnicos

: ) . Se evaluara
profesionales o liceos polivalentes:

con Certificado
5% de titulo o
, . , o
¢ No Acredita estudios: No se evalGa 10% Certificado  de
alumno

*Se consideran estudios con mencidn
. L regular.
en el area de Mantenimiento,
Electricidad, Electrénica,
Automatizacion, Mecanica; obtenidos
en Institutos profesionales, Centros de
formacion técnica, Liceos técnicos
profesionales y/o polivalentes.

» ITEM 4: Técnico en Enfermeria para Salud mental

OFERTA Se evaluara aplicando la formula:
ECONOMICA P :

o ) .
(60%) (Menor Precio* 0,6 / Precio Ofertado) * 100

60%

Se evaluard los afos g
registro en Superintendencia de Salud:

ANTIGUEDAD (10%) * Menor a1 afio: 0%
e De 1l afio a 3 afios: 5%
e Mas de 3 afios: 10 %

Se evaluard, afios de experiencia en trabajo con

EVALUACION pacientes del &rea de salud mental y psiquiatria. El
TECNICA cual deberad ser respaldado por certificado de la
(40%) entidad donde se desempefé.

EXPERIENCIA (30%) Desglose del criterio:

» Menor a 6 meses 10%
> De 6 meses a 12 meses: 20%

> Mayor a 12 meses: 30%

*Nota menor a 4,0 oferta es desestimada.
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6.5.6. Resoluciéon de Empates para todos los items:

En caso de empates de los oferentes se aplicaran los siguientes criterios, de acuerdo al orden de
precedencia:

1.- Oferente con mayor ponderacion en item “Oferta Econémica”.

2.- Oferente con mayor nimero de meses de Experiencia.

3.- Oferente con Mayor puntaje en nivel educacional o capacitacién.

6.6 DE LA ADJUDICACION DE LA LICITACION Y NOTIFICACION A LOS PROPONENTES.

La Direccién del Hospital de Castro, o quien le subrogue, supla o reemplace mediante
resolucion fundada, se reserva el derecho de adjudicar, o rechazar ofertas si estas no resultan
convenientes a los intereses del Hospital, sin que los oferentes puedan pretender indemnizacion
alguna por este hecho.

La notificacion de la resolucion de adjudicacion se entendera realizada luego de 24 horas
contadas desde que se publique en el sistema de informacién el acto administrativo.

Cuando la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de licitacion,
el hospital debera informar en el Sistema de Informacién las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacién.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra o no
cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcién o
aceptacion de los referidos documentos, la Entidad Licitante podra junto con dejar sin efecto la
adjudicacion original ademas de hacer efectiva el documento que garantiza la seriedad de la
oferta y adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacion de la adjudicacién original.

I. OBLIGACION DEL OFERENTE:

i. Hacer entrega del certificado emitido por la direccién del trabajo o declaracion jurada
gue no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales o con trabajadores contratados en los dos ultimos afios, en caso que
quien postule sea una persona juridica.

ii. No estar inhabilitado para contratar con la administracién del estado de acuerdo lo
dispone el art.4 de la ley 19.886, art.8° y 10 de la ley N° 20.393, y otras que
establezcan las leyes.

iii. Cualquier perjuicio que los bienes muebles o inmuebles que genere el proveedor al
Hospital o, que producto del bien o servicio que proveen se generaren retardos en las
atenciones médicas que devenguen en perjuicios y/o dafios a los usuarios del Hospital,
deben ser reembolsados al establecimiento. Esta gestidn se realizara segun las
disposiciones establecidas en el libro II, titulo primero, del Cédigo de Procedimiento
Civil sobre “Juicio Ordinario”, responsabilidades que se regirdn por las reglas de
prescripcion establecidas en los articulos 2492 y siguientes del Cddigo Civil.

12



II. FORMALIZACION DEL CONTRATO: Se formalizard a través del envio de la orden de
compra y posterior aceptacion por parte del Oferente.

III. DE LA VIGENCIA:

Para los items N°1 al N° 3 |a vigencia del contrato se extiende desde la Formalizacion del
contrato a través de la aceptacién de la orden de compra por parte del proveedor hasta
los 12 meses posteriores. En el caso del Item N°4 el contrato se extiende desde la
Formalizacién del contrato a través de la aceptacién de la orden de compra por parte del
proveedor hasta los 7 meses posteriores

IV. DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: La Jefatura correspondiente en la que el
Oferente adjudicado desempefie sus actividades, serd quién administre el Contrato en su
totalidad.

V. DEL TERMINO ANTICIPADO.

El Hospital de Castro podra declarar, administrativamente, el término del contrato, por alguna

de las siguientes causales:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses.

5. Ausencias por mas de 3 dias continuos o discontinuos en un mes calendario sin autorizacién
previa.

6. Si el proveedor es acreedor de 3 multas por falta Menos Grave durante el periodo de vigencia
del Convenio.

7. Si el proveedor es acreedor de 1 multa por falta Grave durante el periodo de vigencia del
Convenio

8. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante.

9. Por necesidades del Hospital de Castro, debidamente acreditadas mediante Resolucion.

Se deja presente que de modificarse el contrato por la causal contenida en el numeral N© 1 no

podra alterarse la aplicacién de los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los

oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alld de un 30 % del
monto originalmente pactado.

VI. DE LA CESION, FACTORING Y SUBCONTRATACION.
PROHIBICION DE CESION:

El Contratista no podrd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente
los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacion, y en especial los
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establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de
derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de
estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

FACTORING:

Las Entidades deberan cumplir con lo establecido en los contratos de factoring
suscritos por sus Contratistas, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y
no existan obligaciones o multas pendientes.

SUBCONTRATACION:

El proveedor podra concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato,
sin perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista
adjudicado.

Sin embargo, el Contratista no podra subcontratar en los siguientes casos:

1. Cuando lo dispongan las bases, en particular, por tratarse de servicios especiales, en donde
se ha contratado en vista de la capacidad o idoneidad del Contratista.

2. Cuando la persona del subcontratista, o sus socios o0 administradores, estan afectas a alguna
de las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el articulo 92 del
Reglamento.

VII. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ante cualquier controversia que no sea subsanada de comun acuerdo con las partes, se
establece que, para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Castro
y se someten a la jurisdiccion de sus tribunales de justicia.

VIII. DEL COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

El hospital informara a través del Sistema, los antecedentes referidos al comportamiento
contractual de sus proveedores, los que deberan referirse a elementos objetivos, tales como el
cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones, cumplimiento de plazos comprometidos,
aplicacién de multas u otras medidas que hayan afectado al proveedor.

IX. EXEPCIONES Y OBLIGACIONES DE RESPONSABILIDAD.

Conforme lo establece el articulo sexto de la Ley N© 20.232, “las empresas contratistas y
subcontratistas que ejecuten obras o presten servicios financiados con recursos fiscales, que
incurran en incumplimientos de las leyes laborales y previsionales durante el desarrollo de
tales contratos, y sin perjuicio de las sanciones administrativas existentes, seran calificadas con
nota deficiente en el drea de administracion del contrato; calificacién que pasard a formar parte
de los registros respectivos y se considerard en futuras licitaciones y adjudicaciones de
contratos”.
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Durante la duracién del contrato, el Hospital se reserva a ejercer el derecho de informacion,
estando facultado a pedir informes a los contratistas sobre el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de los trabajadores.

Este informe debe ser respaldado por certificados de la Inspeccion del Trabajo o por otros
medios idéneos contenidos en el reglamento del Ministerio del Trabajo.

Asimismo, el Hospital se reserva el derecho de retencién, es decir en el caso que el contratista
no acredite el cumplimiento integro de las obligaciones laborales Yy previsionales de sus
trabajadores, el hospital podré retener los dineros necesarios para pagar lo adeudado a los
trabajadores o a la institucién previsional acreedora.

El proveedor adjudicado deberd emitir Boleta o factura a nombre del Servicio de Salud
Chiloé Hospital de Castro, Rut: 61.602.275-K, a la cual deberd acompadiar la orden de compra
en estado Aceptada. La modalidad de pago serd a través de cheque nominativo y cruzado o
depésito por caja bancaria a la cuenta que el proveedor adjudicado informe via correo electrénico
al administrador del contrato.

A.- Falta Menos Grave: importante incumplimiento del contrato que no origine riesgos
determinantes e importantes a las personas o dafio a los bienes del Establecimiento, o0 a su

imagen; se sancionaran con multa de 0.25 a 1 UNIDADES DE FOMENTO, la cual se aplicara

en los siguientes casos:

Reclamos formales debidamente fundados y por la via

administrativa correspondiente por mal trato a pacientes; 0.25 UF Por reclamo
familiares o funcionarios; conducta irrespetuosa por parte del formal.

Personal del Adjudicatario.

Incumplimiento en la iniciacién de los horarios de trabajo 0.1 UF por cada evento de
previamente asignados y notificados incumplimiento

Incumplimiento de algunas de las condiciones o exigencias
establecidas en el punto 6 de las Bases Técnicas. “Obligaciones
del adjudicatario”.

1 UF Por cada
incumplimiento

B.- Falta Grave: Serd aquella con la cual se ponga en riesgo o se afecte directamente a las
personas, Establecimiento o limite significativamente la atencién y calidad del servicio.
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Importa una sancion de multa de 2 unidades de Fomento, la cual se aplicarda por el

incumplimiento o falta de diligencia en los siguientes casos:

Incurrir en tres faltas menos graves en un plazo no superior a
seis meses, contados desde la comision de la primera.

2 UF incurrido el
incumplimiento.

Abandono de deberes o funciones sin ninguna justificaciéon o
aviso por parte del Personal del adjudicatario.

2 UF Por cada deteccion o
notificacion.

Hurtos, dafios u otros delitos o faltas cometidas por el
personal del oferente en la Institucion.

2 UF Por cada deteccion o
notificacion. Ademas del término
de contrato

Falsificacién y/o adulteraciéon de Documentos, antecedentes o
informacién presentada o requerida dentro del proceso
licitatorio, adjudicacion, contratacion o cancelacién/pago de
facturas.

2 UF por cada deteccidn.
Ademas del término de contrato

Incumplimiento en el pago de cotizaciones laborales por parte
del o los oferentes.

2 UF Por cada incumplimiento

Adjudicatario en evidente estado de ebriedad o consumo de
bebidas alcoholicos dentro del recinto del Hospital. (dentro del

2 UF Por caso comprobado.
Ademas del término de

contrato

horario de trabajo)

Las multas se descontaran del pago mensual.

Para aplicar la muita es necesario que el administrador del contrato informe al proveedor los
incumplimientos, el que tendra 5 dias habiles para hacer sus descargos. Con o sin ellos, el
administrador hara el analisis respectivo y, si lo estima procedente, enviara los antecedentes
fundados al Asesor Juridico del Hospital a fin de que se emita la resolucién respectiva de multa.

Las multas deberan formalizarse a través de una resolucion fundada, la que debera
pronunciarse sobre los recursos presentados por el proveedor adjudicado, si existieren, y
publicarse oportunamente en el sistema de informacién, procediendo en contra de dicha
resolucion los recursos contenidos en la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado de acuerdo al nuevo articulo 79 ter del decreto N° 250 que aprueba el reglamento de la
ley 19.886 .

Con todo, el monto maximo de la multa a cobrar podra llegar hasta el 5% del valor del contrato

con IVA. Alcanzado el Monto maximo de la multa el hospital podra dar término anticipado al
contrato.
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CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el sélo hecho de participar en el presente procedimiento de compras, el Proveedor debe dar
cumplimiento a las Politicas y Procedimientos vigentes de Seguridad de la Informacién del
Ministerio de Salud dictadas en el Decreto 83 (publicado el 12 de enero de 2005 en el Diario
Oficial), las cuales se presumen conocidas por el oferente, para todos los efectos legales. Para
estos efectos, el trabajo o proyectos realizados por el Proveedor para el contratante, deben
asimismo cumplir con los estandares de seguridad de la informacién establecidos por MINSAL.

Todo el personal externo que desarrolle labores para el contratante deberd dar estricto
cumplimiento a la Politica General de Seguridad de la Informacién, observando sus directrices y
colaborando en su aplicacién dentro de su dmbito de accién.

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, el contratante se reserva el
derecho de ejecutar las sanciones legales y contractuales, que se consideren pertinentes en
relacién al Proveedor o persona contratada. Bajo ninguna circunstancia este hecho relevara al
Proveedor de las responsabilidades y obligaciones que le impone el Contrato.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Cualquier tipo de intercambio de informacién que se produzca entre el contratante y sus
organismos relacionados y el Proveedor se realizara dentro del marco establecido por el contrato
de provisién de servicios correspondiente, de modo que dicha informacién no podra ser utilizada
en ningun caso fuera de dicho marco, ni para fines diferentes a los asociados a dicho contrato.
Asimismo, el Proveedor deberd dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de
documentos electrénicos:

- Ley N°19.799 y su normativa complementaria, especialmente el Decreto Supremo N° 83,
publicado el 12 de enero de 2005 en el Diario Oficial;
- la normativa del sector salud: DFL 1, Cédigo Sanitario,

- Ley N°20.584, referida a Deberes y Derechos que tienen las Personas en relacién con
acciones vinculadas a su Atencidn de Salud; y en materia de proteccién de datos personales:

- la Ley N°19.628, referida a Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa
complementaria. En caso de que alguna de estas normas sea modificada o sustituida el
proveedor debera adaptarse a los requerimientos de la nueva normativa.

El Proveedor debera adoptar todas las medidas necesarias y conducentes para proteger la
confidencialidad y evitar la divulgacién y uso indebido de la informacién. Cada parte deberd
informar inmediatamente y en la forma mas expedita posible a la otra, si tuviere conocimiento
de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacién indebida de la
informacién, especialmente tratdndose de los datos personales.

Consecuentemente constituirdn infraccién grave a las obligaciones del contrato las siguientes:
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° El uso de la informacién para su propio beneficio o con cualquier otro propdsito distinto al
cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

o Revelar de cualquier forma informacién a la que tengan acceso con ocasion del contrato a
terceros, excepto a aquellos de sus empleados o0 asesores que requieran conocer dicha
Informacidén con el fin de prestar el servicio.

) No informar al Hospital de Castro sobre cualquier incidente que afecte la confidencialidad
de la informacion y especialmente los datos personales a que se tenga acceso con ocasion del
contrato.

En todo caso, no se entendera un incumplimiento grave en aquellos casos en que la informacién
sea de caracter publico de acuerdo a la ley o que sea dada a conocer publicamente por el propio
Contratante o como resultado de la exigencia de una autoridad judicial o administrativa. En el
caso que por requerimiento de autoridad judicial y/o administrativa el Proveedor se vea
compelido a revelar la informacidn confidencial, debera notificar de esta circunstancia al
contratante, por la via mas expedita posible.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el Proveedor debe
restituir, segin lo indique el contratante, toda la informacién relevante y especialmente la
informacion confidencial y toda copia, resumen o extracto de ésta, contenida en cualquier
documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o archivos
computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en ninguna forma,
debiendo cancelar en sus sistemas toda la informacion a que haya tenido acceso con ocasién del
contrato, quedando facultado desde ya el contratante para verificar esta circunstancia.

La obligacién de confidencialidad de la informacion tiene una duracién indefinida, a contar de la
fecha de suscripcién del Contrato.

Se deja expresa constancia que todas y cada una de las clausulas contenidas en las
presentes Bases Administrativas y Técnicas, se entienden incorporadas sin necesidad de
mencién expresa en el correspondiente Contrato y el adjudicatario se hace responsable del
cumplimiento de las obligaciones que de tales documentos se derive.

Entiéndase incorporadas en las presentes Bases, todas las normas sobre PROBIDAD
ADMINISTRATIVA establecidas en las leyes 18.575, 18.834 y 19.653 y la siguiente disposicién
expresa, dispuesta por el Ministerio de Salud: “Estd prohibido aceptar, en beneficio del Servicio
cualquier donacién que, por sus caracteristicas de monto, tiempo, lugar o cualquier otro indicio
pueda estar asociada a alguna negociacion con el donante"

Ademas, se incorpora a estas bases, las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.886,
Ley Base sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, D. S. N°© 250
del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N© 19.886.
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BASES TECNICAS
ID 1514-1-LE25
1.- OBJETIVO.

Las presentes bases tienen por objeto la Contratacién de Prestacién de Servicios
para las Unidades de Mantencién y Salud Mental ubicado en calle Freire N° 852, Ciudad de
CASTRO, perteneciente a la red del Servicio de Salud Chiloé.

Los mencionados servicios requieren ser prestados en las dependencias del
establecimiento, esto de acuerdo con lo desarrollado en las presentes bases técnicas.

2.- RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE.

Sera responsabilidad del adjudicatario la administracién y provisidn de los Servicios
Administrativos del Hospital de Castro, Dr. Augusto Riffart. El adjudicatario deberd
presentar dentro de los plazos establecidos la informacién referente a los costos del
servicio para:

El costo mensual de los servicios no podra superar:

1 Técnico Administrativo Unidad de Mantenimiento 1 44 horas | $ 800.000

2 Tecmco. d‘-." Equipos Industriales Unidad de 44 horas | $ 630.000
Mantenimiento 1

3 Auxiliar de Apoyo Unidad de Mantenimiento 1 44 horas | $ 530.000

4 Técnico en Enfermeria para Salud Mental 1 44 horas | $ 630.000

Con respecto a las horas extraordinarias trabajadas previa Autorizacién de la Jefatura
Directa se cancelaran considerando un monto fijo de $ 2.500.- dicho valor serd el mismo
para ejecutar el descuento correspondiente para las Horas no trabajadas.

Esta contratacién no cuenta con permisos sin goce de sueldo. La ausencia injustificada

recae en Multas.

Beneficio Alimentacién

Se aplicard el pago de un beneficio a través de la tarjeta de alimentacién,
para jornada de 44 horas el valor es de $4.800 pesos (monto sujeto a reajuste) por jornada
completa. Para la media jornada de 22 horas el valor es de $2.400 pesos (monto sujeto a

reajuste). Cabe destacar que la jornada minima de trabajo para obtener vales de colacién
es de 4 horas diarias.
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2 Se otorgaran 15 dias de permiso, NO fraccionables en medios dias, con
derecho a pago, por todo el periodo en que se presten los servicios de la presente licitacion
(12 meses), el que debera coordinarilo directamente con la jefatura. En cada oportunidad el
periodo de permiso por este concepto no podra exceder de 5 dias de ausencia consecutiva
ampliables a 10 dias previa revisidon y segun necesidades de la unidad. Dichos dias de
permiso seran proporcional al tiempo que se encuentre dada la prestacion.

0,
*

Se otorgard 3 dias permisos Administrativos, fraccionables en medios dias.

Dichos dias de permiso seran proporcional al tiempo que se encuentre dada la
prestacion. Importante hay que destacar que para jornadas menores a 4:00 horas el
permiso no serd fraccionable y en caso de uso se entendera como un permiso completo.

< Se otorgaran Permisos Extras por las siguientes situaciones:

a)

b)

A través de un Certificado de Defuncidn y la correspondiente solicitud presentada
en la Jefatura correspondiente, en el caso de muerte de un hijo, el Prestador
tendra derecho a diez dias corridos de permiso pagado, independientemente del
tiempo de servicio prestado. Igual permiso se aplicara por cuatro dias habiles en
el caso de muerte del padre, madre o hermano/a del Prestador. En el caso de
muerte de conyuge, conviviente civil o hijo en periodo gestacion, el Prestador
tendra derecho a siete dias corridos de permiso pagado. Estos permisos deberan
hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No obstante,
tratandose de una defuncién fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento
de acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncion fetal.

A través de un Certificado de Nacimiento y la correspondiente solicitud
presentada en la Jefatura correspondiente, el Prestador tendra derecho a un
permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra
utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso sera de forma
continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes
desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre que se
encuentre en proceso de adopcidn, y se contara a partir de la notificacién de la
resolucion que otorgue el cuidado personal o acoja la adopcion del menor, en
conformidad a los articulos 19 y 24 de la ley N° 19.620.

En el caso de contraer matrimonio o unién civil, El Prestador tendrd derecho a 5
dias habiles continuos de descanso pagado. Este permiso se podra utilizar, a
elecciéon de El Prestador, en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente
anteriores o posteriores al de su celebracidon. El Prestador debera dar aviso a su
Jefe Directo con 30 dias de anticipacién y presentar dentro de los 30 dias
siguientes a la celebracion el respectivo certificado de matrimonio del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.
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3.- DETERMINACION GENERAL Y DESCRIPCION DEL PERSONAL QUE COMPONE
EL SERVICIO REQUERIDO.

Requerimientos y Distribucién de Apoyo:

*Titulo nivel Superior igual o superior a 4
semestres en el drea de Mantenimiento,
Electricidad, Electrénica, Automatizacién o
Mecanica; Ingeniero en gestién de operaciones
logisticas obtenidos en Universidades, Institutos
profesionales o Centros de formacidon técnica
(Excluyente).

*Titulo nivel Medio o Superior en el drea de
Mantenimiento, Electricidad, Electrénica,
Automatizacion o Mecdnica; obtenidos en
Universidades, Institutos profesionales, Centros
de formacién técnica o Liceos técnicos
profesionales (Excluyente).

*Licencia Ensefianza Media (Excluyente).

Registro Individual de prestadores de Ila
Superintendencia de Salud (Excluyente).

Que dentro de la jornada diaria se otorgardn 30 minutos destinados a colacién lo que se
coordinara con la jefatura de la unidad donde preste servicios.

El prestador deberd registrar su entrada y salida a través del reloj control institucional,
incluso en el tiempo destinado a colacién si aquello acontece fuera del establecimiento.
Serd obligacién del personal del adjudicatario someterse a la reglamentacién interna del
Hospital.

4q.- ORGANIZACION Y PERFILES DEL RECURSO HUMANO
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PERFILES Y/O REQUISITOS DEL PERSONAL.

Se puede distribuir de acuerdo con
necesidad del servicio de Lunes a
I o . Viernes de manera permanente

1 |Tecnico Administrativo 1 44 (entre 07 y 21:00 horas) y

Unidad de Mantenimiento . oo . .

disponibilidad para realizar trabajo

extraordinario en caso de ser
requerido.
Se puede distribuir de acuerdo con
necesidad del servicio de Lunes a
Viernes de manera permanente
(entre 07 y 21:00 horas) y
disponibilidad para realizar trabajo
extraordinario en caso de ser
requerido. De manera excepcional
se podra realizar turno nocturno
(20:00 a 8:00) solo con
autorizacion de jefatura
Se puede distribuir de acuerdo con
necesidad del servicio de Lunes a
Viernes de manera permanente
(entre 07 y 21:00 horas) vy
Auxiliar de Apoyo Unidad disponibilidad para realizar trabajo
de Mantenimiento extraordinario en caso de ser
requerido. De manera excepcional
se podra realizar turno nocturno
(20000 a 8:00) solo con
autorizacion de jefatura
Los dias y horarios, seran fijados
previa coordinacion, el cual puede
Técnico en Enfermeria fraccionarse entre lunes a viernes
para Salud Mental entre las 08:00 y 21:00 horas y
sabado entre las 08:00 a 13:00
horas.

Técnico de Equipos
2 Industriales Unidad de 1 44
Mantenimiento

Las funciones y acciones que debe desarrollar van a depender del sector o area operativa
a la cual sea asignada, encontrandose definida en los respectivos manuales de cada servicio o
unidad, o de acuerdo con instrucciones de la jefatura de la unidad en que presta servicios, las
cuales deben ser ejecutada por personal que cuenten con los requisitos minimos de escolaridad
o formacién indicados en el punto anterior de las presentes bases, estas funciones y acciones se
detallan a continuacion segun la unidad o lugar en el que se requiere el apoyo:
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e Para item N°1 Técnico Administrativo Unidad de Mantenimiento

El Técnico Administrativo de la Unidad de Mantenimiento debe ser capaz de gestionar
y/o supervisar el correcto funcionamiento de los recursos fisicos del establecimiento, tales como
Infraestructura, Climatizacién, Refrigeracion, Control centralizado, Equipos industriales,
Mobiliario clinico, Red de gases clinicos, Sistemas de suministros bésicos, Abastecimiento de
combustibles y toda responsabilidad delegada a la Unidad de Mantenimiento, en un estado de
conservaciéon tal, que se garantice la continuidad y calidad del servicio, proporcionando
condiciones de seguridad y confiabilidad tanto a pacientes y funcionarios.

Dada la dinamica de la Unidad, el funcionario debe estar capacitado para realizar las
siguientes funciones:

a. Supervisar la correcta ejecucién de las funciones bajo su dependencia.

b. Ejecutar el correcto cumplimiento de los contratos de Mantenimiento preventivo de
Infraestructura, Climatizacién, Refrigeracién, Control centralizado, Equipos industriales,
Mobiliario clinico, Vehiculos, Red de gases clinicos, Sistemas de suministros basicos, los
cuales seran programados por su jefatura directa.

c. Gestionar servicios conexos de los contratos de Mantenimiento preventivo segun los
requerimientos de Mantenimiento correctivo o procesos de mejora continua, los cuales
seran validados por su jefatura directa.

d. Ser participe en las caracteristicas INS 3.1 y 3.2 del manual de acreditacién, supervisando
la correcta ejecucién de los programas de mantenimiento, las cuales estardn previamente
programadas por su jefatura directa, y emitir un informe anual del porcentaje de ejecucion.

e. Colaborar en la preparacién de proyectos de mejora continGa relacionados con el area de
Mantenimiento.

f.  Planificar y gestionar el correcto suministro de repuestos e insumos industriales necesarios
para la continuidad de los servicios de mantenimiento.

g. Encargado de mantener el orden de las bodegas de Mantenimiento.

h. Llevar un registro de herramientas y elementos de proteccién personal asignados a la
Unidad de Mantenimiento, entregando reporte semestral al Jefe Directo.

i. Actualizar hoja de vida de Equipos industriales, Vehiculos, Mobiliario clinico, Equipos de
refrigeracién y Equipos de climatizacién.

J.  Encargado de mantener orden y limpieza en su puesto de trabajo.

k. Participar en capacitaciones de acuerdo con directrices institucionales y el mejoramiento
continuo del funcionario.

I.  Respetar la normativa vigente que regula el ejercicio de las funciones que le corresponden y
respecto de todos los actos administrativos en que se solicite su colaboracién.

m. Desempefiar las demas funciones y tareas que le encomiende su Jefatura Directa en
materias de su competencia.

- 6 meses de experiencia progresiva de caracter operativo en

Experiencia supervisién y ejecucion de trabajos en las dreas de mantenimiento
O proyecto.

- Capacitaciones orientadas a servicios del drea de mantenimiento de
Infraestructura, Equipos industriales, Electricidad, Electrénica,

Capacitacién
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Mecénica, Automatizacibn de procesos, Refrigeracion o
Climatizacion.

- Manejo en nivel avanzado de herramientas informaticas como
Word, PowerPoint y Excel.

Otras competencias

- Gestion de compras.

- Conocimientos en equipos de medicion y anadlisis de equipos
Industriales.

- Conocimiento en mantenimiento de Infraestructura, Climatizacion,
Refrigeracion, Control centralizado, Equipos industriales, Mobiliario
clinico, Vehiculos, Red de gases clinicos, con su normativa vigente.

e Para Item N°2 Técnico de Equipos Industriales Unidad de Mantenimiento

El Técnico de Equipos Industriales de la Unidad de Mantenimiento debe ser capaz de

mantener el correcto funcionamiento de los equipos de Climatizacidn, Refrigeracion y Equipos
industriales en un estado de conservacion tal, que se garantice la continuidad y calidad del
servicio, proporcionando condiciones de seguridad y confiabilidad tanto a pacientes y
funcionarios.

Dada la dindmica de la Unidad, el funcionario debe estar capacitado para realizar las

siguientes funciones:

a. Ejecutar el correcto Mantenimiento preventivo de los equipos de Climatizacién, Refrigeracion
y Equipos industriales a su cargo, segin programacién entregada por su jefatura directa.

b. Ejecutar Mantenimiento correctivo y reparativo de los equipos de Climatizacidn,
Refrigeracion y Equipos industriales, en lo posible no afectando el funcionamiento de los
servicios clinicos involucrados.

c. Colaborar en la preparacién de proyectos de mejora contintia relacionados con el area de
Mantenimiento.

d. Realizar bitacora, considerando actividades realizadas y novedades del turno.

e. Mantener al dia documentacién técnica segun formatos entregados por Jefatura Directa.

f. Limpieza y cuidado de las herramientas y materiales a su cargo.

g. Trabajar con herramientas y procedimientos idoneos al drea en forma segura y de acuerdo
a los niveles de prevencion de riesgos establecidos

h. Encargado de mantener orden y limpieza en su puesto de trabajo.

i. Participar en capacitaciones de acuerdo con directrices institucionales y el mejoramiento
continuo del funcionario.

j. Desempefiar las demas funciones y tareas que le encomiende su Jefatura Directa en
materias de su competencia.

- 3 afios de experiencia progresiva de caracter operativo en
Experiencia ejecucidn de Mantenimiento de Equipos industriales, de

climatizacién y refrigeracién.

- Trabajo en equipo.

- Conocimientos en equipos de mediciéon y andlisis de equipos
Otras competencias Industriales.

- Lectura e interpretacion de planos.

- Computacion nivel basico.
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Para item N°3 Auxiliar de Apoyo Unidad de Mantenimiento

El Auxiliar de Apoyo de la Unidad de Mantenimiento debe ser capaz de apoyar al

encargado de turno de la Unidad de Mantenimiento con labores técnicas de albaiiileria,
gasfiteria, carpinteria, vidrieria, pintura, construccion, soldadura bésica y limpieza de los pisos
mecaénicos, esto en un estado de conservacion tal, que se garantice la continuidad y calidad

del servicio, proporcionando condiciones de seguridad y confiabilidad tanto a pacientes y
funcionarios.

Dada la dinamica de la Unidad, el funcionario debe estar capacitado para realizar las

siguientes funciones:

a. Apoyar en sus funciones al encargado de turno de la Unidad de Mantenimiento.

b. Ejecutar las actividades de mantenimiento que le sean encomendadas en base a planes
de mantenimiento y trabajos correctivos.

c. Colaborar a la jefatura de area en la ejecucién de actividades asignadas con orientacién a
la satisfaccion de usuarios y servicios clinicos.

d. Trabajar con herramientas y procedimientos idéneos al &rea en forma segura y de
acuerdo a los niveles de prevencién de riesgos establecidos.

e. Participar en capacitaciones de acuerdo con directrices institucionales y el mejoramiento
continuo del funcionario.

f. Colaborar en la preparacién de proyectos de mejora contintia relacionados con el drea de
Mantenimiento.

g. Realizar bitacora, considerando actividades realizadas y novedades del turno.

h. Mantener al dia documentacién técnica segiin formatos entregados por Jefatura Directa.

i. Limpieza y cuidado de las herramientas y materiales a su cargo.

j. Desempefiar las demds funciones y tareas que le encomiende su Jefatura Directa en
materias de su competencia. |

Experiencia - 6 meses de_ exgeriencia progresiva de caracter operativo en
recintos hospitalarios.
- Trabajo en equipo.
Otras competencias - Lectura e interpretacién de planos.
- _Computacién nivel basico.

Para item N°4 Técnico en Enfermeria para Salud Mental

Las labores a realizar seran las siguientes:

Recepcion de pacientes

o o

Acompaiiamiento en el momento de la consulta

o

Gestiones de apoyo a la consulta

d. Agendamiento de las consultas



e. Citacion de usuarios

f. Confirmacion de Asistencia
g. Apoyo a los usuarios en resolver solicitudes medicas
h. Gestion de fichas clinica

Gestion de recetas, exdmenes u otro

j. Gestion de registros

k. Cualquier otra actividad que sea requerida por el administrador del contrato
Posterior a cada jornada de atenciones, debera entregar reporte de nimeros de

atenciones realizadas, debidamente individualizadas, indicando si asistié o no, fecha de préximo
control

5.- REQUISITOS DEL PERSONAL.
El servicio de apoyo, materia de la presente licitacién, debera ser entregado por personal
que cuente con la escolaridad minima requerida y contar con caracteristicas fisicas y salud

compatibles.

El adjudicatario debera acreditar que el personal de su dependencia cumple y cuenta con los
siguientes requisitos:

v Nivel de Estudios: Lo sefialado en el punto N° 3.

v Antecedentes intachables: es un requisito obligatorio para el personal (Adjuntar
Certificado de antecedentes). Si registra antecedentes no sera evaluada la propuesta.

v Portar de manera visible Tarjeta de identificacion provista por el Hospital.

v Procurar siempre una buena presentacién personal y ademds de mantener aseado y
ordenado su lugar de trabajo.

4 Experiencia en las dreas y/o actividades a desempefiarse de acuerdo con lo expuesto en

el punto nimero 3.

6.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

El no cumplimiento de cualquiera de las obligaciones indicadas en este punto, significara
la aplicacién de una muita equivalente a 1 UF, correspondiente a una Falta menos Grave, segin
lo sefialado en el punto N° 9 Letra A de las Bases Administrativas, la que sera descontado del
pago de la prestacion.

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la naturaleza de la prestacion de servicios, el
Adjudicatario tendra las siguientes obligaciones:

a) Asumir las responsabilidades en cuanto a la buena ejecucién del servicio.

b) Ejecutar los servicios con estricta sujecion a lo estipulado en las Bases Administrativas,
Técnicas, aclaraciones al respecto y otros antecedentes entregados.
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c) Dar fiel cumplimiento a las normas legales vigentes en materia de accidentes y
prevencién de riesgos, como asimismo a las directrices o protocolos que establece la
contraparte técnica del Hospital.

d) Es responsable de todo accidente o dafio durante la vigencia del contrato.

e) El adjudicatario debera usar todos los implementos necesarios para la ejecucion de sus
actividades, en el estado y cantidades que garanticen su seguridad.

f) Cuidar los bienes materiales, equipos e instalaciones. En caso de bienes de su propiedad,

no tendrd derecho alguno a indemnizaciones de ninguna especie, por perdida,
destruccién, deterioro, desgaste, robo, mal uso u otra razén, incluyendo fuerza mayor o
caso fortuito.

g) El adjudicatario deberd someterse al registro de control de asistencia establecido por el
Hospital.
h) El adjudicatario, deberd cumplir lo establecido en la Ley N©° 16.744 “Normas sobre

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, y todos sus decretos supremos
complementarios.

i) El adjudicatario, deberd realizar horas extraordinarias solicitadas por la jefatura, para
no afectar el normal funcionamiento de la institucién.
j) El adjudicatario, deberd hacerse responsable en pago obligatorio de sus cotizaciones de

esa manera recibe cobertura en Seguridad Social.

7.- INICIO DE LOS SERVICIOS.

El inicio de los Servicios, se certificard mediante la notificacién de la jefatura de la Unidad
en la que se prestara el servicio.
La fecha estimada para el inicio de los servicios serd dentro de los 5 dias habiles
siguientes contados desde la aceptacion de la orden de compra.

8.- CONTRAPARTE TECNICA DEL HOSPITAL.

La Contraparte Tecnica del servicio de apoyo administrativo sera responsabilidad de la
Jefatura de la Unidad en la que se prestara el servicio en el Hospital de Castro o de quien lo
subrogue, quien realizara las siguientes funciones:

a) Supervisar y coordinar los procedimientos que son materia de la presente licitacion.

b) Fiscalizar que la ejecucion del servicio se cifia estrictamente a lo indicado en el Contrato
suscrito entre las partes y otros documentos complementarios.

c) Efectuar el calculo del valor del beneficio de alimentacion correspondiente y de la boleta

y/o factura en relacién a los dias trabajados y horas extras realizadas segiin marcaciones
del reloj control del establecimiento.

d) Dar visto bueno y recepcion conforme de las facturas y documentos que acompafian a
dicho documento.
e) Sancionar formalmente el incumplimiento de sus obligaciones, materia del presente

convenio, que hayan sido detectadas personalmente o denunciadas formalmente por
algan Administrador Interno, funcionario o usuario del establecimiento.
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ADMINISTRATIVO N° 1
Licitacién ID: 1514-1-LE25

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

1.- NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

2.- RUT

3.- DOMICILIO

4.- FONO, FAX Y E-MAIL

5.- NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL (Cuando corresponda)

6.- RUT. REPRESENTANTE LEGAL (Cuando corresponda)

7.- DOMICILIO REPRESENTANTE LEGAL (Cuando corresponda)

8.-FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Declaro haber tomado conocimiento de todos los antecedentes contenidos en las Bases
Administrativas, Especificaciones Técnicas, Aclaraciones y cualquier documento que forme parte
de la Propuesta y aceptar expresamente dichos contenidos.

FECHA:
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ANEXO ADMINISTRATIVO N° 2
Licitacién ID: 1514-1-LE25

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS BASES ADMINISTRATI VAS Y
TECNICAS.

El Representante legal de la empresa que suscribe, declara lo siguiente:

a) Haber estudiado todos los antecedentes y verificado la concordancia entre si de las
especificaciones y demés antecedentes de la Licitacién.

a) Estar conforme con las condiciones generales de Ia presente licitacion, y renuncia
expresamente a alegar desconocimiento de todo lo enunciado en las presentes Bases
administrativas Generales y en las Bases Técnicas.

Nombre de la Empresa;

Nombre del representante legal;

R.U.T. Razén Social;

R.U.T. Representante legal;

Firma Representante Legal;

Fono- Fax

E-mail

Fecha;
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YO
empresa

ANEXO ADMINISTRATIVO N° 3

DECLARACION SIMPLE SOBRE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA

CELEBRAR CONTRATOS CON LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

ID 1514-1-LE25

, RUT: , en representaciéon de la

. RUT: (s6lo en caso de ser

persona juridica) declaro y expongo:

I.

II.

III.

Que el proponente no se encuentra afecto a las inhabilidades e incompatibilidades que se
indican a continuacién:

a.

b.

Poseer la calidad de funcionario del Hospital de Castro, cualquiera que sea su
calidad juridica, incluso personas naturales contratadas a honorarios por ese
organismo.

Tratarse de Personas unidas a las sefialadas precedentemente por los vinculos de
parentesco descritos en el articulo 35 quater de la ley 21.634 en relacién la letra b)
del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

Tratarse de Sociedades de personas o empresas individuales de responsabilidad
limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales, ni con sociedades en
comanditas por acciones, sociedades por acciones o andénimas cerradas en que sean
accionistas directamente, o como beneficiarios finales, ni con sociedades andnimas
abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10 por
ciento o mas del capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los
gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las
sociedades antedichas.

d. En general cualquiera de las sefialadas en el art. 35 quater de la ley 21.634.

En el caso de personas juridicas, no estar afecta a las inhabilidades contempladas en los
art. N°8 y N°10 de la ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccibn a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la firma de la
presentacién de la oferta, de acuerdo con lo estipulado en articulo 4 inciso primero de la

ley N°© 19.886.
NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL
(Citar ciudad de casa matriz), de del 20__
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ANEXO ECONOMICO N° 1

Licitaciéon ID: 1514-1-LE25
PROPUESTA ECONOMICA

*Corresponde al monto a indicar en la oferta del portal.

5 Monto definido por trabajo fuera de jornada
regular.

**Oferente debe incorporar este monto en oferta econdémica en el portal.

Nombre, Firma y Timbre
Representante Legal

Fecha,
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Anexo Técnico N°1
PAUTA ENTREVISTA PERSONAL

Para ITEM N°1
ID. N°1514-1-LE25

Motivos de postulacmn Motivos que lo inducen a
cambiar o integrarse a este lugar de trabajo, haciendo

1,0a7,0

la evaluacién de expectativas de permanencia en el

lugar que postula.

Area Relacional: Contacto visual, Actitud cooperativa
durante la entrevista, Puntualidad, Presentacién 1,0a 7,0

Personal.

Area Emocional - Afectiva: Tranquilidad en la
entrevista, expresion verbal y corporal, logra expresar
ideas clara y adecuadamente siendo convincente y 1,0a7,0
dindmico. Se muestra agradable, asertivo y afable en

relacion con los demas.

Area Intelectual - Cognitiva: Uso apropiado del
lenguaje, pertinencia en las respuestas, claridad en sus
. . o 1,0a7,0
planteamientos, capacidad de autocritica y de

autoevaluarse.

Experiencia y Conocimientos: Da a conocer el grado
de experiencia y conocimiento que tiene para este
1,0a 7,0

cargo. Muestra el grado de conocimiento para su

desempeiio en este tipo de organizacion.

Perfil del Cargo: Desde su percepcidon cuanto se ajusta
el postulante al perfil por competencias establecido para 1,0a7,0

este proceso

Promedio Postulante

* La entrevista se realizara el dia Lunes hrs en Oficina del Jefe de

Mantenimiento del Hospital de Castro.
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2. RECONOZCASE, como sujeto pasivo de Lobby a los integrantes de la comisién
evaluadora de la presente licitacién, condicién que mantendran mientras permanezcan
en ella y firmese obligatoriamente declaracién jurada conforme el art.35 nonies de la ley
21.634 por cada uno de los integrantes de la comision.

3. PUBLiQUESE, la presente resolucion en portal www.mercadopublico.cl y en
www.leylobby.gob.cl

Andtese, Comuniquese y Registrese,

il

DR. JONATHAN ZUNIGA ALVARADO
DIRECTORY(S) HOSPITAL DE CASTRO

) CGM/ AJ.(S IA.(S)XB /Liga

DR. JZA/SWMP/ Cc

'Distribucion digital:
e Of. Partes. (Copia Original)

e Jefe CR.SM
o Jefe Mantenimiento
e Archivo
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