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RESOLUCION EXENTA N©

CASTRO, 18 DIC. 2023

VISTOS:

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro ¥y Prestacion
de Servicios, ley 21.634 Que moderniza la ley 19.886 y otras leyes para mejorar el
gasto publico, aumentar los estindares de probidad y transparencia, e introducir
principios de economia circular en las compras del Estado. La Resolucidn Res.
N°07/2019 y N°14/2022 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del trdmite de toma de razon; Ley 21.516/2022 del Ministerio de
Hacienda que aprueba los presupuestos para el Sector PUblico para el afio 2023
Resolucién Exenta N° 7446/2023 de la Direccién del Servicio de Salud Chiloé, D.S. N°
250/04 sobre Base de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

CONSIDERANDO:

1. La necesidad dei Hospital de Castro por establecer convenio de Suministro por
Servicios de Vigilancia y Seguridad para permitir el normali funcionamiento del
establecimiento, por un periodo de 12 meses a contar de la Formalizacion del
Contrato.

2. La necesidad de establecer las bases que regiran el proceso licitatorio plblico.

3. Que de conformidad con lo indicado en el punto N° 6.6.2 de bases administrativas,
la evaluacion serd realizada PoOr una comision designada por Resolucién de la
Direccién del Hospital de Castro, conformada por 3 miembros.

4. Que segln Art. 25 del reglamento compras publicas y dada la urgencia que se
requiere establecer el presente Convenio, es necesario rebajar el plazo de
publicacién a un minimo de 10 dias corridos, por tratarse de una contratacién de
bienes de simple y objetiva especificacién, y que conllevan un esfuerzo menor en la
preparacion de ofertas.
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RESUELVO

1.- APRUEBENSE, las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos que regiran el proceso
licitatorio del Hospital de Castro para establecer la “CONTRATACION DE SERVICIOS
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITAL DE CASTRO" bajo el ID 1514-172-1Q23
las cuales son del siguiente tenor y Autorizase su publicacion:

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES

El hospital de Castro, en adelante el “Hospital”, llama a propuesta plblica para
establecer la "CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DEL HOSPITAL DE CASTRO" que cumpla con las exigencias establecidas en las
presentes bases administrativas y los anexos.

Los recursos financieros para materializar esta adquisicién provienen del presupuesto
asignado al hospital y cuya licitacion se ejecutara a través del Hospital de Castro.

El monto referencial para la presente Adquisicion es igual o inferior a 5.000 UTM
impuestos incluidos.

La presente licitacion sera de caracter simple, vale decir, se podra adjudicar sélo a un
proveedor el item requerido.

Cabe sefialar que de acuerdo a lo previsto por el articulo N°30 letra d) de ta ley 19.886
y al art.14 del decreto supremo N0250/2004, su reglamento, los bienes que se licitan
no se encuentran en catalogo electrénico del convenio marco de la direccion de compras
y contratacién publica.

La presente propuesta convocada por el Hospital de Castro, se regird por las normas y
condiciones que, expresamente, se sefialan en las presentes Bases Administrativas,
Técnicas, y Anexos. Seran estas bases, por tanto, el instrumento oficial que regule todo
el proceso, incluyendo la adjudicacién, recepcion, posterior pago, post venta y en
general la relacion entre el Hospital y el proveedor hasta el término de Vigencia del
Convenio.

La presentacion de una oferta implica para la persona natural y/o juridica que haga una
oferta, la aceptacién de las presentes bases y para que uha oferta se considere valida
debe cumplir con las disposiciones del presente instrumento.

Las Bases estaran disponibles en el portal de www.mercadopublico.cl y no tienen
costo para los proveedores.
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Adjudicacion: Acto administrativo fundado, por medio del cual la autoridad
competente selecciona a uno o méas Oferentes para la suscripcidn de un Contrato de
Suministro o Servicios, regido por la Ley N° 19.886, en adelante, también, la "Ley de
Compras”.

Apertura: Acto de apertura electrénica por el cual el Hospital de Castro toma
conocimiento del contenido de las ofertas enviadas a través del sistema de informacién
de compras y contratacion publica, una vez vencido el plazo de presentacién fijada para
tal efecto.

Bases de licitacién: Documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen el conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la
Entidad Licitante, que describen los bienes y servicios a contratar y regulan el Proceso
de Compras y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Administrativas y Bases
Técnicas.

Comisién de apertura y evaluacién: Tres o mas funcionarios del Hospital de Castro
nombrados por resolucién de esta direccién quienes tendran la tarea de aperturar y
evaluar las propuestas segun criterios de evaluacién consignados en las presentes
bases y emitir acta de evaluacién.

Dias corridos: Son todos los dias de la semana, incluidos sabados, domingos, feriados y
festivos, cuando se utilice la palabra “dias”, deberd entenderse lo mismo que “dias
corridos”,

Dias Habiles: De lunes a viernes, con exclusién de sabados, domingos, feriados y
festivos,

Director: Representante legal del Hospital de Castro.

Ejecutivo coordinador: Representante del oferente con que el Hospital de comunicara
y coordinara todos los aspectos del proceso de compras y contratacién pubilica.

Foro: Link del portal www.mercadopublico.cl donde los oferentes pueden efectuar
consultas sobre la licitacién y el comprador da respuestas.

Foro inverso: Proceso mediante el cual el hospital puede solicitar aclaraciones y
respuestas a los oferentes de la licitacién.

Garantia: Aquellos instrumentos de valor que tienen por objeto resguardar el correcto
cumplimiento, por parte del proveedor oferente y lo adjudicado, de las obligaciones
emanadas de la oferta y/o del contrato. Puede ser de seriedad de la oferta, de fiel
cumplimiento del contrato Y garantia por anticipos.

Horas Habiles para recepcién de documentos: De Lunes a Viernes entre las 08:00 vy las
16:00 horas.

Licitacion Pdblica: Procedimiento administrativo de cardcter concursal mediante el
cual la Administracién realiza un llamado publico, convocando a los interesados para
que, sujetdndose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales
seleccionara y acepara la mas conveniente.

MINSAL: Ministerio de Salud

Moneda: Pesos chilenos.
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Oferta o propuesta: Conjunto de proposiciones administrativas, técnicas y econémicas
presentadas por el oferente en el portal www.mercadopublico.cl.

Oferente: Persona natural o juridica que se presenta a la licitacién y efectua una
oferta.

Proveedor adjudicado: Persona natural o juridica que adquiere el compromiso de
suministrar el bien adjudicado por el Hospital en las condiciones establecidas en las
presentes bases.

Documentos excluyentes: Son aquellos anexos que, de no ser acompafnados por el

oferente dentro de los plazos establecidos para la formulacién de la propuesta, dara
pas6 a la declaracién de inadmisibilidad de la misma.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley 19.886 y su reglamento, esta licitacion y contrato
respectivo, se regira por los siguientes documentos, cuyo orden de precedencia en caso
de existir discrepancia entre ellos, sera el que a continuacién se indica:
1. Las presentes bases administrativas, técnicas y anexos para presentacion de la
oferta.
2. Las consultas, aclaraciones y respuestas sobre aspectos administrativos y
técnicos realizadas en el portal.
3. La oferta del proponente adjudicado.
4. La orden de compra.
5. En general todo documento que emane del Hospital relacionado con la
presente licitacién.
Todos los documentos enumerados formaran un todo integrado y se complementan
reciprocamente en forma tal que se considera parte del contrato cualquiera obligacién
que se consigna en uno u otro de los documentos sefalados, sin perjuicio de la
preeminencia de las bases.

Pueden participar en esta Licitacién, cualquier PERSONA JURIDICA O NATURAL, que no
se encuentre afectada en alguna de las inhabilidades para contratar con la
administracion del estado segun lo dispone el Art. 35 bis y siguientes de la ley 21.634
en relacion con el actual art. 4 de la ley 19.886, art.8% y 10 de la ley N° 20.393, y otras
que establezcan las leyes.

Requisitos.

Los oferentes al presentar su propuesta deberan:

1.- Presentar su oferta a través de mercado publico.

2.- Acompafar los Anexos sefialados como excluyentes.

3.- De acogerse al art. 67 bis del decreto 250/2005 debe cumplir con los requisitos
que alli se establecen.
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Condiciones:

Los participantes deberdn cefiirse a las siguientes condiciones generales de licitacidn:
Sélo podran presentarse ofertas a través del portal, pudiendo cada oferente
presentar hasta dos ofertas.

Los costos derivados de la formulacién de la oferta en que incurra el proponente
seran de su cargo.

Demads condiciones establecidas en las presentes bases administrativas y técnicas
y los anexos. '

6.1 ETAPAS Y PLAZOS.

Minimo 10 dias corridos

Desde el dia 1 hasta el dia & (corridos) contados desde el
inicio de la publicacién.

Hasta 2 dfas corridos contados desde el plazo final de
preguntas,

22 Diciembre 2023, 11:00 hrs, Of. Operaciches del Hospital
de Castro, ubicado en calle Freire MnOog852,

Hasta el dia y hora de! cierre de recepcién de la oferta

Dentro de los tres dias habiles contados desde el cierre de
recepcion de ofertas.

| Dentro de los 30 dias corridos siguientes de la apertura
| electrénica.

Dentro de los 30 dias carridos siguientes contados desde la
| fecha de adjudicacién.

| Desde la formalizacion del contrato hasta 12 meses
posteriores,

6.1.1 VISITA EN TERRENO OBLIGATORIA.

Los oferentes deben concurrir a una visita a terreno obligatoria al Hospital de Castro, en
el dia sefialado en el cuadro precedente, a las 11:00 horas. Los oferentes deberdn
presentarse en la direccién del Hospital de Castro, ubicado en calle Freire N°852 de Ia
comuna y ciudad de Castro,

Dicha visita estard a cargo del Jefe Operaciones del Hospital de Castro o quién lo
reemplace o subrogue legaimente. La no presentacion a la visita a terreno en el dia y
hora sefialado serd causal de exclusién de la presente licitacién.

En caso de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose por tal la definicién del art. 45
del Cédigo Civil, la direccién del hospital fijard por resoiucién exenta un nuevo dia y
hora para la visita a terreno, la que no podrd exceder a 5 dias contados desde el plazo
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original, fecha que se comunicard a los oferentes via aclaracion en el portal
www.mercadopublico.cl.

£l caso fortuito o fuerza mayor solo podra alegarse hasta las 00.00 horas de! dia en que
este fijada la visita a terreno a través del portal mercado publico, con la debida

acreditacion. El hospital analizard el mérito de la |presentaci6n y de considerar que se
configura el caso fortuito o fuerza mayor se procedera a dictar la resolucién que se
indica en el parrafo precedente. En ese caso el plazo estipulado en el cuadro etapas y
plazos del 6.1 para las preguntas y/o aclaraciones, de bases se podra extender en el
mismo numero de dias que se haya aplazado la visita a terreno, asunto que se
informara a través de www.mercadopublico.cl.

Durante la visita a terreno los oferentes deberan verificar el estado actual de las
instalaciones en infraestructura, eléctricas y todas aquellas que pudiesen intervenir
directa o indirectamente en el correcto funcionamiento del equipo. De encontrarse
cualquier observacién para el correcto funcionamiento del equipamiento, estas deberan
ser incorporadas en la oferta propuesta.

6.2 CONSULTAS Y/O ACLARACIONES.

Se prohibe la comunicacion entre los participantes 0 interesados en el proceso de
contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacién, o entre eventuales
interesados o participantes en ¢l y las personas que desempefien funciones en el
organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion, independientemente de
su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se
realice a través del Sistema de Informacion vy Gestidon de Compras Publicas
administrado por la Direccién de Compras y Contratacién Pablica y en la forma
astablecida en las bases de licitacién, que asegure la participacién e igualdad de todos
los oferentes.

En ese sentido, las consultas de los proponentes deberan ser realizadas
exclusivamente, a través, de foro en el sistema de informacién, no pudiendo los
proveedores contactarse de ninguna otra forma la entidad licitante o sus funcionarios,
por la respectiva licitacibn y durante el curso del proceso. Las respuestas y/o
aclaraciones que se efectiien se realizaran a través del mismo sistema y formaran parte
integrante de las bases teniéndose por conocidas Yy aceptadas por todos los
participantes, aun cuando el oferente no las hubiere solicitado. Los oferentes no podran
alegar desconocimiento de las mismas.

Hasta el cumplimiento del plazo para la publicacidn de las respuestas el Hospital podra
efectuar las aclaraciones a las bases que estime pertinente a través del sistema y
pasaran a formar parte del contrato respectivo.
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6.3 FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Deberd presentar los siguientes antecedentes Utilizando para ello los anexos adjuntos a
la presente licitacién:

Anexos Administrativos:
¢ Anexo Administrativo N°1: Identificacién dei proveedor. (Excluyente)
* Anexo Administrativo N°2: Declaracién del Proponente. (Excluyente)
* Anexo Administrativo N°3: Declaracidn jurada. (Excluyente)

* Garantia de Seriedad de ia Oferta (*), Segin punto 6.4.4 de Bases
Administrativas.

Anexos Técnicos:
* Anexo Técnico N°1: Experiencia del Oferente. (Excluyente)
* Anexo Técnico N°2: Némina del Personal. (Excluyente)
* Anexo Técnico N°3: Especificaciones Técnicas. (Excluyente)
* Plan de Trabajo. (Excluyente)

Anexos EcondOmicos:

¢« Anexo Econdmico N°1: Oferta Econdmica. (Excluyente). Este documento se
utiliza para la evaluacién econdmica, Este valor debe ser plenamente coincidente
con aquel ingresado en el portal. Los valores ofertados, en pesos chilenos, no
estan sujetos a reajustabilidad alguna y deben tener una vigencia minima de 90
dias corridos a partir de Ia apertura de la propuesta. E! valor ingresado al portal
corresponde al PRECIO NETO MENSUAL. De existir discrepancia entre el Valor
ofertado en el portal y aquel Valor indicado en el Anexo Econémico primard este
ultimo.

* Anexo Econémico N°2: Remuneracién del personal {Excluyente)

6.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Consiste en una boleta bancaria, vale vista, certificado de fianza pagadero al primer
requerimiento u otro instrumento financiero teniendo como requisitos: que sean
pagadero a la vista, cardcter irrevocable, en pesos chilenos Y que asegure el cobro de la
misma de manera répida y efectiva. Debe ser tomado a nombre del HOSPITAL DE
CASTRO, RUT N° 61.602.275-K, glosa: “Garantia Seriedad de la oferta ID: 1514-
172-LQ23"

Se hace presente que de acuerdo a o dispuesto en el art. 31 del DL 250/2004 Que
aprueba el reglamento de Ia ley N©19.886, la garantia podrd otorgarse fisica o
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electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electronica, debera
ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacién de dicha firma. En caso de ser entregada fisicamente, debera
colocarse en un sobre cerrado con indicacién de ID y nombre de la licitacién respectiva,
y entregarse en la oficina de partes ubicada o en calle Freire N® 852, comuna Y ciudad
de Castro, Provincia de Chiloé, Décima Region de los Lagos.

El proponente debera entregar fisica o electrénicamente el instrumento de garantia,
hasta el dia y hora de cierre de recepcién de ofertas por un monto de $ 500.000.-
(Quinientos mil pesos) con una vigencia minima a 60 dias corridos a partir de la
apertura de la propuesta.

Bajo ninguna circunstancia se aceptaran garantias de seriedad de la oferta después de
la fecha y hora de cierre de recepcion de ofertas. Las ofertas cuyas garantias no se
reciban dentro de plazo, se declararan inadmisible.

La garantia serd cobrada por el Hospital de Castro, previa dictacién de resolucién
fundada en los siguientes casos: :

- Si el oferente retira su oferta o se desiste de ella en el periodo de vigencia de la
misma.

- Si el oferente presenta documentacion falsa.

- Si el adjudicatario no hace entrega de la boleta de fiel cumplimiento del contrato,
no suscribe y /o entrega el contrato, dentro de los plazos y en las condiciones que
fijan estas bases.

- Si el adjudicatario no acredita encontrarse inscrito en el registro electronico oficial
de proveedores del estado previo a la firma del contrato.

- Si el adjudicatario infringe la ley 19.886 de cualquier modo que afecte su capacidad
y calidad para contratar con la administracion del estado.

Devolucién de la garantia de seriedad de la oferta:

Sera devuelta sin reajuste ni intereses.

Al Oferente no adjudicado: Dentro del plazo de 20 dias contados desde la notificacién
de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la adjudicacion, segun sea el
caso.

Los documentos seran despachados via correos de Chile, cesando desde este momento
la responsabilidad de custodia del documento para el Hospital de Castro.

Al Oferente adjudicado: Se le devolverd una vez que haya Formalizado el respectivo
contrato y haga entrega de la boleta de garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato por un total del 20% del valor adjudicado y con vigencia de 60 dias posteriores
al término del convenio. Los documentos seran despachados via correos de Chile
cesando desde este momento la responsabilidad de custodia del documento para el
Hospital de Castro.

En caso que el proceso de adjudicacién supere la fecha de vigencia se solicitara la
renovacion de la boleta de seriedad de la oferta. De no renovarse dicha boleta se
entendera desistida su oferta.
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Custodia de Garantia: Estos documentos serdn custodiados por el Centro de
Responsabilidad de Finanzas del Hospital de Castro.

6.5 CONDICIONES DE LA RECEPCION DE ANTECEDENTES Y APERTURA
ELECTRONICA.

La apertura electrénica se realizarad dentro los plazos previstos en las presentes bases,
especificamente en el 6.1 sobre Etapas y Plazos.

De existir inconvenientes técnicos que afecten el sistema electrénico
www.mercadopublico.cl y que impidan la apertura electronica, el hospital estarg
facultado para continuar el proceso el dia habil siguiente, previa certificacion del
inconveniente por la direccién de compras publicas.

No se recibird ningln antecedente fuera del dia, hora y lugar establecido en las bases.
Se procederd a la revisién de Ia propuesta de cada oferente verificindose |a
presentacién de toda la documentacién considerada excluyente en el punto 6.3 “FORMA
DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA". De no subir toda la informacién solicitada con
caracter de excluyente, el oferente quedara fuera del proceso de evaluacién de la
presente licitacién, siendo declarada como oferta inadmisible o rechazada Y no se
procedera a su evaluacién.

6.6 DE LA APERTURA Y EVALUACION

6.6.1. Las ofertas serén evaluadas por la comisién de apertura y evaluacién, conforme
a los factores y criterios que se sefialan a continuacién, utilizando para ello los
antecedentes solicitados en las presentes bases.

6.6.2. La comisidn de apertura y evaluacién estars conformada por funcionarios del
Hospital de Castro. Esta comisidn, propondra la adjudicacion de estimarlo pertinente,
Considerando al oferente, en Cuya propuesta haya resultado la mas ventajosa para el
Hospital de Castro, los cuales son:

* Jefe Centro Responsabilidad Apoyo Logistico 0 quien subrogue.
¢ Jefe Abastecimiento o quien lo subrogue.
* Jefe Operaciones o quien subrogue.

6.6.3.- De ser necesario requerir aclaraciones a los oferentes sobre aspectos de su
propuesta que no resulten ser lo suficientemente comprensible, se utilizara el foro
inverso en el portal www.mercadopublico.cl, otorgéndose un plazo de 2 dias habiles
contados desde su publicacién en el foro inverso para su aclaracién.

6.6.4.- El hospital podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las
bases y de igualdad de ios oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes a través del Sistema de Informacién.
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6.6.5. Criterios de Evaluacion.
Para la evaluacién de las ofertas se utilizaran
continuacion se indican:

CRITERIO ECONOMICO

los criterios de evaluacion que a

60%

CRITERIO REMUNERACIONES 15%
CRITERIQ TECNICO 10%
EXPERIENCIA DEL OFERENTE 15%

Cada Factor de los Criterios mencionados anteriormente se analizara de acuerdo a la

siguiente pauta:

Se otorga puntaje de acuerdo 2 a siguiente férmula:
Se evaluars segun Mejor Propuesta Econémica:  60%
CRITERIO ica:
Anexo Econémico | 60% 2da. Propuesta Econéfmu?a. 50%
ECONOMICO N1 3era. Propuesta Econdmica:  40%
) 4ta y demas Propuestas Econdmicas Presentadas:
10%
Se otorga puntaje de acuerdo a 1a siguiente férmula:
Se evaluard segun Mejor Propuesta Econdmica:  15%
CRITERIO .
Anexo Econémico | 15% 2da. Propuesta Econdmica:  10%
REMUNERACIONES N°2 3era. Propuesta Econdmica: 5%
’ 4ta y demds Propuestas Econdmicas Presentadas:
0%
1er. Oferente con mayor N° de contratos en establecimientos de
salud de igual o mayer complejidad que el Hospital de Castro: 10%.
i 2do. Oferente con mayor N° de contratos por prestacion de
Se evaluard segun . . o .
EXPERIENCIA DEL L servicios de seguridad en establecimientos de salud de iguai o
Anexo Técnico 10% - .
OFERENTE. N1 mayor complejidad que el Hospital de Castro: 5%
3er. Oferente y demds alternativas con mayor N° de contratos por
prestacion de servicios de seguridad en establecimientos de Salud
de igual o mayor complejidad que el Hospital de Castro: 0%
ERmT 5B 87 SHEFFSEHEY SRR
e T 3o »&M'M' &:-x.,.:m i Bt m
2 s ‘"A'Lr e f245589 gga T, k: s m‘ Bt
i 5P :o. i :: ?‘ i i ‘“‘ L
; Organigrama y Planta
Se evaluara segin T s
antecedentes Ejecutiva {descripcién
CRITERIO TECNICO . 15% | del oferente, breve 0% 5%
adjuntos en la
resefia de su empresa,
oferta.
etc.)
Ubicacidn Oficina En Provincia Chiloé 10%
En Regidn de los
€ 5%
Lagos
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En otras Regiones 0%

6.6.6. Resolucion de Empates:
En caso de empates de los oferentes se aplicara el siguiente criterio:

1.- Oferente con mayor ponderacién en ftem “Criterio Econémico”.

2.- Oferente con mayor ponderacién en item “Criterio Remuneraciones”.
3.- Oferente con mayor ponderacién en ftem “Criterio Técnico”.

4.- Oferente con mayor ponderacién en item “Experiencia oferente”.

6.6.7. Informe de Apertura y Evaluacién.

La comisién evaluadora confeccionara el informe de Apertura y evaluacién en el que se
analizaran las ofertas presentadas y fundadamente se establecerdn las razones
administrativas, técnicas, y econémicas que le permiten efectuar una recomendacion de
adjudicacién. El informe de evaluacién debe contener la siguiente informacion:

1. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las ofertas.

2. Cuadro comparativo.

3. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, debiéndose especificar los requisitos incumplidos.

4. La proposicién de declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se

presentaren ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora juzgare que las
ofertas presentadas no resultan convenientes a los intereses de| hospital.
5. La asignacién de puntajes para cada criterio y las férmulas de calculo aplicadas
para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier observacién relativa a
la forma de aplicar los criterios de evaluacién,
La proposicién de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada para adoptar la
decision final,
Consultas y aclaraciones.
Garantia de Seriedad de la Oferta
Anexos.

VN o

6.7 DE LA ADJUDICACION DE LA LICITACION Y NOTIFICACION A LOS
PROPONENTES.

La Direccién del Hospital de Castro, o guien le subrogue, supla o reemplace mediante
resolucion fundada, considerando el informe emitido por la Comisién de Apertura y
Evaluacion, se reserva el derecho de adjudicar, o rechazar ofertas si estas no resultan
convenientes a los intereses del Hospital, sin que los oferentes puedan pretender
indemnizacién alguna por este hecho.

La notificacion de la resolucién de adjudicacién se entenderd realizada luego de 24
horas contadas desde que se publique en el sistema de informacion el acto
administrativo.

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las bases de
licitacién, el hospital deberd informar en el Sistema de Informacién las razones que
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justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la
adjudicacion.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra 0 no
cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la
suscripcion o aceptacién de los referidos documentos, la Entidad Licitante podra
adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original.

7.1 Para la elaboracién del contrato el oferente debera:

i.  Estar inscrito en el registro de Chileproveedores.

ii. Hacer entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, en los términos
exigidos en las bases.

jii. Hacer entrega del certificado o declaracién simple de no haber sido condenado
por practicas antisindicales o infraccién a derechos del trabajador dentro de los
Gltimos dos anos.

iv. Hacer entrega del certificado emitido por la direccién del trabajo o declaracién
jurada que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales o con trabajadores contratados en los dos
dltimos afos.

v. No estar inhabilitado para contratar con la administracion del estado de acuerdo
lo dispone el art.4 de la ley 19.886, art.8° y 10 de la ley N° 20.393, y otras que
establezcan las leyes.

7.2  Contenido y formalizacion del contrato:

El contrato de la presente Adquisicion se formalizara con la suscripcién del Contrato
entre ambas partes y contendra al menos la individualizacién del proveedor adjudicado,
las caracteristicas del bien licitado, el precio, el plazo de duracion del contrato,
garantias, las medidas a ser aplicadas por eventuales incumplimientos del proveedor,
asi como sus causales y el procedimiento para su aplicacién, causales de termino y
demas menciones y clausulas, necesarias para el resguardo de los intereses del
Hospital. Si transcurridos los plazos sefialados, el proveedor no ha hecho entrega del
contrato firmado, se entendera por desistido de su oferta y se procedera de acuerdo al
parrafo final del punto 6.7 de estas bases. Si transcurridos los plazos sefialados, el
proveedor no ha hecho entrega de! contrato firmado, se entendera por desistido de su
oferta y se procedera de acuerdo al parrafo final del punto 6.7 de estas bases.
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Los gastos, certificaciones, copias autorizadas, derechos e impuestos que se originen
motivo de la celebracién del contrato seran de cargo exclusivo del proveedor
adjudicado.

Se deja constancia de que la naturaleza del contrato es el de una compraventa de
bienes muebles y no un contrato de trabajo, no existiendo subordinacién ni
dependencia alguna entre el servicio y el personal del proveedor adjudicado.

Por lo tanto, para todos los efectos legales el proveedor tendra la responsabilidad total
y exclusiva en su condicién de empleador para con sus trabajadores. No obstante, el
oferente y posterior proveedor debers sujetarse a lo sefialado en la ley 20.238.

7.3 De la Vigencia:
El contrato se extiende desde sy formalizacién hasta los 12 meses posteriores,

7.4 Del! Administrador del Contrato:

El Jefe Seccién Operaciones del Hospital de Castro, o quién subrogue o reemplace
legalmente, serd quién administre el Contrato.

7.5 De la Garantia de Fiel Yy Oportuno Cumplimiento del Contrato:

Consiste en una boleta bancaria, vale vista, u otro instrumento financiero teniendo
como requisitos: que sean pagadero al primer requerimiento, a la vista, caracter
frrevocable, Incluye el cobro de Multas, en pesos chilenos Y que asegure el cobro de la
misma de manera réapida y efectiva. Debe ser tomado a nombre del HOSPITAL DE
CASTRO, RUT Ne 61.602.275-K, glosa “Fiel y Oportuno Cumplimiento de Ia
licitacién ID 1514-172-LQ23" y ser entregada en sobre cerrado con indicacién de ID
y nombre de la licitacién respectiva, en la oficina de partes ubicada o en calle Freire N©
852, comuna y ciudad de Castro, Provincia de Chiloé, Décima Region de los Lagos.

Monto: Este documento, debe ser equivalente al 5% del precio total adjudicado
Impuestos Incluidos.

Plazos: El proveedor adjudicado debe hacer Ia entrega dentro de los veinte dias
siguientes a la fecha en que se dicte la Resolucidn de adjudicacién.

La garantia por fiel y oportuno cumplimiento de la oferta tendrd una vigencia de
60 dias posteriores al término de Vigencia del Convenio.
Devolucién: De no haberse cobrado la boleta por alguno de los motivos sefialados en
las presentes bases esta sers devuelta al oferente terminado el periodo de vigencia.
Cobro: Se procederd a su cobro integro en caso que el adjudicatario no cumpliera con
las obligaciones del contrato, el Hospital de Castro estard facultado para hacer efectiva
la garantia de fiei cumplimiento, administrativamente, sin necesidad de requerimiento
ni accién judicial o arbitral alguna. Sin perjuicio de lo anterior, el Hospital de Castro
podra ejercer las acciones legales para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado, o
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la

resolucién del contrato, en ambos casos, con la indemnizacion de perjuicios

correspondiente.

7.6 Del Término Anticipado.
El Hospital de Castro podra declarar, administrativamente, el término dei contrato, por
alguna de las siguientes causales:

a)
b)

c)
d}

f)
g)

Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

Estado de notoria insolvencia del contratante, & menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la
mitad del periodo de ejecucioén del contrato, con un maximo de seis meses. Esta causal
implicara el cobro de la totalidad de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato.

Incumplimiento grave a las obligaciones contraidas por el contratante, entendiéndose
por tal la configuracion de una mas de las causales de cobro de garantia establecida
en el punto 7.5 de las presentes bases.

Si el proveedor es acreedor de 06 multas durante el periodo de Vigencia del Convenio.
Incumplir con algunos de los requerimientos establecidos en el anexo técnico N°3 y
cuya ocurrencia implique un perjuicio para la entidad contratante y asi lo certifique el
referente técnico del establecimiento. (Jefe Operaciones)

Se deja presente que de modificarse el contrato por la causal contenida en el numeral
N© 1, no podra alterarse la aplicacién de los principios de estricta sujecién a las bases y
de igualdad de los oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del
contrato mas alla de un 30 % del monto originaimente pactado.

Se deja presente que de modificarse el contrato por la causal contenida en la letra a)
no podra alterarse la aplicacion de los principios de estricta sujecion de las bases y de
igualdad de los oferentes, asi como tampoco podra aumentarse el monto del contrato
més alléd de un 30% del monto originalmente pactado.

En todos los casos sefialados anteriormente, con excepcién de lo indicad en el numeral
1, ademas del término anticipado, se procedera al cobro de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para el
adjudicatario.

El término anticipado del contrato por cualquiera de las causales sehaladas
previamente, deberd ser informado al proveedor mediante correo electronico remitido
al representante legal, el cual ha sido fijado por el proveedor en el Anexo
Administrativo n°® 1, documento que deberd contener los argumentos que fundan la
decisién y antecedentes de respaldo.
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A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior » el proveedor tendra un
plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafando todos los
antecedentes que lo fundamenten, el que debera ser presentado en el establecimiento
fisica{calle Freire nimero 852,Castro) o electrénicamente al correo electrdnico

direccién@hospitalcastro.gob.ci con copia a ]'efeoperaciones@hospitalcastro.gob.cl y
abastecimiento@hospitaIcastro.gob.cl .

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentados descargos, se aplicarad Ia
correspondiente medida por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, la entidad licitante tendrd un plazo de 30 dias habiles, contados desde |a
recepcion de fos descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, lo que debera
formalizarse a través de la dictacién de una resolucién fundada de la entidad licitante,
en el cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida.

La indicada resolucién debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado
personalmente o mediante carta certificad al domicilio sefialado en el contrato o
mediante correo electrénico y publicarse en el sistema de informacién a mas tardar
dentro de las 24 hrs. de dictada, salvo que concurra algunas de las situaciones
seflaladas en el art. 62 del reglamento N° 250 de la ley 198786. El Proveedor
adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de Ia
resolucion fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la ley 19.880, debiendo
acompafiar todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la
respectiva medida.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar o dejar sin efecto el acto impugnado.

7.7 Dela Cesién, Factoring y Subcontratacién:

PROHIBICION DE CESION:
El Contratista no podra ceder ni transferir en forma aiguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una licitacién, y en especial los
establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la
cesidn de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho
comun,

FACTORING:

Las Entidades deberdn cumplir con lo establecido en los contratos de factoring suscritos
por sus Contratistas, siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y
no existan obligaciones o muitas pendientes.
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SUBCONTRATACION:
El proveedor podra concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista
adjudicado.

Sin embargo, el Contratista no podra subcontratar en los siguientes casos:
1. Cuando lo dispongan las bases, en particular, por tratarse de servicios especiales, en
donde se ha contratado en vista de la capacidad o idoneidad del Contratista.
2. Cuando la persona del subcontratista, o sus socios o administradores, estan afectas
a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el
articulo 92 del Reglamento

7.8 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ante cualquier controversia que no sea subsanada de comun acuerdo con las partes, se
establece que, para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad
de Castro y se someten a la jurisdiccién de sus tribunales de justicia.

7.9 DEL COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL

El hospital informara a través del Sistema, los antecedentes referidos al
comportamiento contractual de sus proveedores, los que deberéan referirse a elementos
objetivos, tales como el cumplimiento integro y oportuno de las obligaciones,
cumplimiento de plazos comprometidos, aplicacion de multas u otras medidas que
hayan afectado al proveedor.

7.10 EXCEPCIONES Y OBLIGACIONES DE RESPONSABILIDAD.

Conforme lo establece el articulo sexto de la Ley NO 20.232, “las empresas
contratistas y subcontratistas que ejecuten obras o presten servicios financiados con
recursos fiscales, que incurran en incumplimientos de las leyes laborales y
previsionales durante el desarrollo de tales contratos, y sin perjuicio de las sanciones
administrativas  existentes, seran calificadas con nota deficiente en el area de
administracion del contrato; calificacién que pasara a formar parte de los registros
respectivos y se considerara en futuras licitaciones y adjudicaciones de
contratos”.

Durante la duracién del contrato, el Hospital se reserva a ejercer el derecho de
informacién, estando facultado a pedir informes a los contratistas sobre el cumplimiento
de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores.

Este informe debe ser respaldado por certificados de la Inspeccién del Trabajo o por
otros medios idoneos contenidos en el reglamento de! Ministerio del Trabajo.

Asimismo, el Hospital se reserva el derecho de retencion, es decir en el caso que el
contratista no acredite el cumplimiento integro de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, el hospital podra retener los dineros necesarios para
pagar lo adeudado a los trabajadores o a la institucion previsional acreedora.
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Los precios que se propongan, deben corresponder al valor final del servicio licitado,
considerando todos los costos asociados, deben expresarse en moneda nacional, es decir,
pesos,

El proveedor adjudicado debera emitir Factura o Boleta a nombre del Servicio de Salud
Chiloé Hospital de Castro, Rut: 61.602.275-K, a la cual deberd acompafar la respectiva
orden de compra. La modalidad de pago serd a través de Tesoreria General de [a
Republica de manera centralizada o directamente por el Hospital de Castro en caso que
esta modalidad alin no esté habilitada, mediante transferencia a la cuenta que el
proveedor adjudicado informe via correo electrdnico al administrador del contrato y se
ingrese en Sigfe, previa emisidon y registro de la Factura

El proveedor est4 obligado en un plazo de 72 horas a enviar el archivo XML de la factura a
la casilla dipresrgcegcion@cusgodium.cgm de lo contrario se rechaza
automaticamente el documento.

En el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), sera el representante de la
misma, indicado en el documento de su constitucién, quien deberd emitir la factura
respectiva para cursar los pagos que generen la ejecucién contractual.

La entidad licitante podr3 optar por otro sistema de pago.

Personal del Adjudicatario no utiliza la indumentaria 1 UF por cada guardia de seguridad sin
minima solicitada en Bases Técnicas. 5U indumentaria minima.

Reclamos formales por mal trato a pacientes, familiares o
funcionarios; conducta irrespetuosa por parte del personal
del Adjudicatario u otros reclamos que demuestren falta de
servicio del personal de seguridad.

Hurtos, dafios u otros delitos o faltas cometidas por el
personal del oferente en Ia Institucién, debidamente 5 UF por cada deteccién o delito.
comprobado por sentencia judicial.

2 UF por reclamo formal,

No asistencia de supervisor {una vez cada 7 dias o al
llamado del gestor del contrato)

Falsificacién v/o adulteracion de documentos,
antecedentes o informacién presentada o requerida dentro 10 UF por cada falsificacion.
de todo el convenio

Personal del Adjudicatario con evidente hdlito alcohélico o
consumo de bebidas alcohdlicas dentro del Hospital 10 UF por caso comprobado.
{dentro del horario de trabajo)

5 UF por cada inasistencia
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La aplicaciéon de una multa debera ser informado al proveedor mediante correo
electrénico remitido al representante legal, el cual ha sido fijado por el proveedor en el
Anexo Administrativo N°2, documento que debera contener los argumentos que fundan
la decision, los antecedentes de respaldo y el monto de la misma.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un
plazo de 5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los
antecedentes que lo fundamenten, el que debera ser presentado al establecimiento
fisica {Calle Freire Numero 852, Castro) o electrénicamente al correo electrénico
direccion@hospitalcastro.gob.cl con copia a jefeoperaciones@hosgitaIcastro.gob.cl ¥
abastecimiento@hospitalcastro.gob.cl

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentadc descargos, se aplicara la
correspondiente multa por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos
efectos, la entidad licitante a través de su director debera pronunciarse rechazando o
acogiéndolos, dentro de los 30 dias habiles siguientes lo que debera formalizarse a
través de la dictacion de una resolucién fundada de la entidad licitante, en la cual
debera detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucion
debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado a través de correo electrénico
establecido para el representante legal en el Anexo Administrativo N°2 y publicarse en
el sistema de informacién a méas tardar dentro de las 24 horas de dictada. El proveedor
adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la
resolucion fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo
acompafar todos los antecedentes que justifiguen eliminar, modificar o reemplazar la
respectiva medida.

Si el Administrador estima que las alegaciones presentadas no desvirtian o justifican
los incumplimientos, o si estos No se¢ han presentado, remitira los antecedentes al
Asesor Juridico del Hospital, con indicacién de los montos asociados a la multa, a fin de
que emita la resolucién que la formalice fundadamente, la que se notificara al
proveedor y se deberd publicar oportunamente en el sistema de informacion,
procediendo en contra de dicha resolucion los recursos contenidos en la ley N° 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado de acuerdo al nuevo articulo 79 ter del decreto
N° 250 que aprueba el reglamento de la ley 19.886

La resoluciéon que acoja el recurso podra modificar o dejar sin efecto el acto impugnado.
Las multas se pagaran directo de parte del Proveedor a la cuenta Bancaria del Hospital
de Castro dentro de! plazo que estipule la resolucidn que las establece. Si no se efectua
el pago dentro de plazo se descontara de la Garantia de Fiel y oportuno Cumplimiento
de Contrato, debiendo el proveedor reponer integramente la boleta y el hospital
integrar al proveedor adjudicado la diferencia. En caso de no ser un requisito la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento, el contratista deberd descontar de la facturacion
mensual los montos asociados al total de multas por incumplimiento del contrato. En
este sentido el Hospital de Castro podra deducir del importe a pagar al proveedor la
suma que este Ultimo le adeude por aquel concepto.
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CUMPLIMIENTO DE LA PpoLfTICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Por el solo hecho de participar en el presente procedimiento de compras, el Proveedor
debe dar cumplimiento a las Politicas y Procedimientos vigentes de Seguridad de la
Informacién del Ministerio de Salud dictadas en el Decreto 83 (publicado el 12 de enero
de 2005 en el Diario Oficial), las cuales se presumen conocidag por el oferente, para
todos los efectos legales. Para estos efectos, el trabajo o proyectos realizados por el
Proveedor para el contratante, deben asimismo cumplir con los estandares de seguridad
de la informacién establecidos por MINSAL.

Todo el personal externo que desarrolle labores para el contratante debera dar estricto
cumplimiento a la Politica General de Seguridad de la Informacion, observando sus
directrices y colaborando en su aplicacion dentro de su dambito de accién.

En caso de incumplimiento de cualguiera de estas obligaciones, el contratante se
reserva el derecho de ejecutar las sanciones legales y contractuales, que se consideren
pertinentes en relacién al Proveedor o persona contratada. Bajo ninguna circunstancia
este hecho relevara al Proveedor de las responsabilidades y obligaciones que le impone
el Contrato. ‘

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Cualquier tipo de intercambio de informacién que se produzca entre el contratante y sus
organismos relacionados y el Proveedor se realizaré dentro del marco establecido por el
contrato de provisidon de servicios correspondiente, de modo que dicha informacién no
podra ser utilizada en ninglin caso fuera de dicho marco, ni para fines diferentes a los
asociados a dicho contrato. Asimismo, el Proveedor deberd dar cumplimiento a la
normativa vigente en materia de documentos electrénicos:

- Ley N°19.799 y su normativa complementaria, especialmente el Decreto Supremo N°
83, publicado el 12 de enero de 2005 en el Diario Oficial;

- la normativa del sector salud: DFL 1, Cédigo Sanitario,

- Ley N°20.584, referida a Deberes y Derechos que tienen las Personas en relacion con
acciones vinculadas a su Atencién de Salud; y en materia de proteccion de datos
personales:

- la Ley N°19.628, referida a Proteccién de Datos de Caracter Personal y su normativa
complementaria. En caso de que alguna de estas normas sea modificada o sustituida
el proveedor deberj adaptarse a los requerimientos de la nueva normativa.

El Proveedor deber3 adoptar todas las medidas necesarias Y conducentes para proteger
la confidencialidad y evitar |a divulgacion y uso indebido de la informacion. Cada parte
debera informar inmediatamente y en la forma mas expedita posible a la otra, si tuviere
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conocimiento de cualquier incidente que pueda ocasionar la fuga, mal uso o apropiacion
indebida de la informacién, especialmente tratandose de los datos personales.
Consecuentemente constituiran infraccion grave a las obligaciones del contrato las
siguientes:

« El uso de la informacion para su propio beneficio 0 con cualquier otro propoésito
distinto al cumplimiento de las obligaciones que emanan del contrato.

e Revelar de cualquier forma informacion a la que tengan acceso con ocasion del
contrato a terceros, excepto a aquellos de sus empleados o asesores que requieran
conocer dicha Informacién con el fin de prestar el servicio.

« No informar al Hospital de Castro sobre cualquier incidente que afecte la
confidencialidad de la informacién y especialmente los datos perscnales a que se
tenga acceso con ocasién del contrato.

En todo caso, no se entendera un incumplimiento grave en aquellos casos en que la
informacién sea de caracter publico de acuerdo a la ley o que sea dada a conocer
publicamente por el propio Contratante o como resultado de la exigencia de una
autoridad judicial o administrativa. En el caso que por requerimiento de autoridad
judicial y/o administrativa el Proveedor se vea compelido a revelar la informacion
confidencial, deberd notificar de esta circunstancia al contratante, por la via mas
expedita posible.

Al momento del término, por cualquier causa, de la presente compra, el Proveedor debe
restituir, segun lo indique el contratante, toda la informacion relevante y especialmente
la informacién confidencial y toda copia, resumen © extracto de ésta, contenida en
cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, medios magnéticos o
archivos computacionales, sin retener copias, resimenes o extractos de la misma, en
ninguna forma, debiendo cancelar €n sus sistemas toda la informacion a que haya
tenido acceso con ocasién del contrato, quedando facuitado desde ya el contratante
para verificar esta circunstancia.

La obligacién de confidencialidad de la informacién tiene una duracién indefinida, a
contar de la fecha de suscripcion del Contrato.

por

Se deja expresa constancia que todas y cada una de las clausulas contenidas en las
presentes Bases Administrativas y Técnicas, se entienden incorporadas sin necesidad de
mencién expresa en el correspondiente Contrato y el adjudicatario se hace responsable
del cumplimiento de las obligaciones que de tales documentos se derive.

Entiéndase incorporadas en las presentes Bases, todas las normas sobre PROBIDAD
ADMINISTRATIVA establecidas en las leyes 18.575, 18.834 y 19.653 y la siguiente
disposicion expresa, dispuesta por el Ministerio de Salud: “Esta prohibido aceptar, en
beneficio del Servicio cualquier donacion que, por sus caracteristicas de monto, tiempo,
lugar o cualquier otro indicio pueda estar asociada a alguna negociacién con el
donante". Ademds, se incorpora a estas bases, las disposiciones establecidas en la
Ley No 19.886, Ley Base sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién
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de Servicios, D. S. N° 250 del Ministerio de Hacienda,
Ley N© 19,886.

que aprueba Reglamento de Ia
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BASES TECNICAS

Las presentes bases tienen por objeto la contrataciéon de servicio de vigilancia y
seguridad requerida para el Hospital "Dr. Augusto Riffart", ubicado en calle Freire
N¢ 852, Ciudad de CASTRO, perteneciente a la red del Servicio de Salud Chiloé.

El mencionado servicio de vigilancia requiere ser prestado, tanto en los accesos al
establecimiento como su vigilancia interna, esto de acuerdo a lo desarrollado en las
presentes bases técnicas.

El objeto de la contratacion de los servicios sera:

» Proteccién y cuidado de los pacientes, familiares y funcionarios, como asi
también, de las dependencias, infraestructura, instrumental, equipos,
vehiculos y demas bienes del Hospital.

e Vigilar y cautelar el acceso y orden de los sitios establecidos, haciendo cumplir
la normativa institucional

e Labor informativa educativa, debe informar donde quedan los respectivos
sitios o lugares a los que acuden los usuarios y en este punto es fundamental
al trato hacia ellos, el que debe ser amable, respetuoso utilizando para ello
un lenguaje adecuado y educado.

Serd responsabilidad del adjudicatario la administracién y provisién de los Servicios de
Seguridad y Vigilancia del Hospital de Castro, Dr. Augusto Riffart.

El adjudicatario debera presentar dentro de los plazos establecidos, toda
informacion referente al plan de trabajo para los servicios de seguridad y vigilancia
y sus respectivos costos a ofertar en Anexo Econdmico N°1 para la totalidad del
Servicio y el valor gque significaria adicionar mas Guardias de Seguridad. Estos
puntos se centran en detalle en los numerales 6 y 15.

TR T ATt et

E! Hospital de Castro cuenta con una edificacién compuesta por un edificio principal
de dos pisos que se extiende entre las intersecciones de las calles Galvarino Riveros
y Ramén Freire, mas un edificio de un piso perteneciente al Consultorio de
Especialidades entre las intersecciones de la calle Ramén Freire y Dr. Augusto
Riffart, ademas de patios y estacionamientos interiores, abarcando una superficie
total de 15.000m2 de construccién emplazados en un terreno de 22.000m2 (2,2
hectareas).
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4.2,

Jefe o ! upervisor de Seguridad. El adjudicatario deber3 contar con un
"Jefe de Seguridad" acreditado por 0S10 para dichos fines, el cual debe estar
€n permanente contacto con el Administrador del Contrato del Hospital de
Castro (Jefe Seccion de Operaciones), via telefénica. Esto quiere decir que
no es obligacidn que permanezca fisicamente en el Hospital de Castro
durante la jornada laboral de los guardias de seguridad, pero si al menos 1
vez cada 7 dias corridos debe realizar una inspeccion en terreno
(dependencias y zonas de seguridad del Hospital de Castro) y contactarse
con el Administrador del Contrato para evaluar el comportamiento diario del
personal asignado al establecimiento.

En el caso de emergencias, el Jefe o Supervisor de Seguridad deberd estar
en Hospital de Castro en un tiempo maximo de 4 horas, desde que el
Administrador del Contrato solicita su visita presencial en el establecimiento.

Guardias de Seguridad. Personal Acreditado por 0S10, certificacién que debe
ser proporcionada por el adjudicatario Y que se debe mantener vigente durante
todo el periodo de convenio. Los guardias de seguridad efectuaran el servicio de
vigilancia y seguridad en los lugares asignados para tales efectos y mediante
turnos correspondientes.

Requerimientos y Distribuciéon de Guardias:

UNIDAD O LUGAR QUE REQUIERE GUARDIA NUMERO HORARIO
SEGURIDAD: PUESTOS /TURNOS

Urgencia Puesto 1 1 24 Horas
Urgencia Puesto 2 1 24 Horas
Urgencia Puesto 3 1 24 Horas
OIRS (Lunes a Domingo) 1 12 Horas
A!E\:tcaecsiznzr:izis:::)tsal por calle Dr. Augusto Riffart Y 1 24 Horas
UCAE (Lunes a Viernes) 1 10 Horas
DOMU (Lunes a Viernes) 1 10 Horas -
Sector Medicina/Pediatria 1 10 Horas
Guart_iia volante dentro de las instalaciones del { 24 Horas
Hospital de Castro

Serd obligacion del personal del adjudicatario someterse la

reglamentacién interna del Hospital.
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4.3. Prohibicién. Se prohibe al oferente que resulte adjudicado y a su personal
destinado en el Hospital de Castro, el porte y uso de armamento de cualquier
tipo (Ley N° 17.798 "Control de Armas y Explosivos") y sus derivados, salvo los
gue estén expresamente autorizados segln su Directiva de Funcionamiento.

El Hospital dispondrd de un espacio fisico dentro de sus dependencias, para la
administracién del servicio de vigilancia y seguridad, en el cual el Supervisor de
Seguridad, podrd coordinar sus labores diarias y ademas almacenar el equipamiento
requerido (Caseta Costado estacionamiento Calle Dr. Augusto Riffart).

El recinto se encuentra y s€ entregard en Optimas condiciones, por lo que sera
responsabilidad del adjudicatario todo tipo de reparaciones y abastecimiento de
insumos habituales.

6.1. Jefe o Supervisor de Seguridad. Las funciones que debe cumplir el Jefe o
Supervisor de Seguridad de la Empresa Adjudicataria son:

s« Dar a conocer al personal de seguridad las responsabilidades y funciones
propias del cargo y sector donde se va a desempenar.

o Controlar la asistencia del personal del adjudicatario y el cumplimiento de
las prestaciones propias del servicio. Velar por el cumplimiento del registro
del libro de asistencia del personal de seguridad, a lo menos 1 vez cada 7
dias corridos.

e Ejecutar y controlar el normal funcionamiento del sistema de seguridad y
vigilancia de acuerdo a oferta presentada.

e Efectuar rondas permanentes dentro del radio de accién destinado, a lo
menos 1 vez cada 7 dias corridos.

» Mantener el enlace correspondiente con Carabineros de Chile, especialmente
con el plan cuadrante correspondiente al Hospital.

« Mantener informado al Administrador del contrato del Hospital, acerca de las
novedades, en forma diaria y mediante correo electrénico.

e« Presentacién de informes requeridos por el Administrador de Contrato
frente a irregularidades o faltas denunciadas formalmente por usuarios o
personal del establecimiento.

e Cubrir ausentismos del personal contratado durante la vigencia del
contrato, a costo del proveedor adjudicado.

En caso de ausencia, por enfermedad, vacaciones u otras razones, este debera
ser reemplazado por otro funcionario que designe el adjudicatario y que debera
tener las mismas caracteristicas y responsabilidades dando aviso de manera
oportuna al Administrador de Contrato, quien sera el responsable de autorizar
dicho reemplazo.
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6.2. Guardias de Seguridad. Las funciones y acciones que debe desarrollar cada
guardia, va a depender del sector al cual sea asignado, donde existird un
Administrador Interno que tendrs la obligacién de velar por el cumplimiento
de las funciones y materia de éste contrato, las cuales se detaillan a
continuacién;

Zona 1: Servicio de Urgencias:

Comprende sector de Urgencia, Sala de Espera, Entrada
Camillas, Triage, Recaudacién Urgencia.

¢ Resguardar orden y tranquilidad del sector asignado.

* Velar por el normal desarrollo de las actividades hospitalarias y
resguarda el cuidado de los bienes existentes en el
establecimiento.

Enfermero(a) Jefe de Servicio o subrogante.
Enfermero Jefe de Turno

Puerta de Acceso de Pacientes, Servicio de Urgencia. Cualquier
cambio, debe ser autorizado por el Administrador Interno vy
notificado por escrito en el Libro de Novedades.

El puesto de trabajo se entrega con el inmueble disponible. En el
caso de requerir nuevos elementos, como silla, mesa, repisa, etc.
debe ser a costo y gestién de Ia empresa adjudicada.

| 3 Guardias en horario continuado

Horario continuado: 24 Hrs. Los 7 dias de la semana

3

* Al ingreso del Turno, debe reportarse al mesén de enfermeria
' con el Administrador Interno.
Informar y orientar al puiblico en general.

¢ Evitar el ingreso por los sectores de acceso de pacientes o sala
| de espera de malhechores, vagabundos, personas ebrias, atc.
» FEvitar el ingreso de personas en situacién de calle a pernoctar
en sala de espera pacientes.
* Impedir ingreso de personas no autorizadas al sector atencién
urgencia.
e Mantener control del comercio ambulante, vendedores de
seguros, Isapres, AFP vy visitadores médicos, entre otros
vendedores.
s Evitar o neutralizar posibles hechos delictuales, que atenten
contra la seguridad fisica y la sequridad de personal, por medio
de la disuasién verbal o contencidn fisica, segln lo dispuesto
en la directiva de funcionamiento.

Coordinacién y accién ante situaciones criticas (incendio,
sismo, otros), en funcién de protocolos de emergencia interno
del Hospital.

Cumplir con la normativa de Interna de Servicio:
<  Ingreso a box de atencién paciente pediatrico sélo con un

acomparniante.
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%  Adulto autovalente ingresa solo.

% Adulto con incapacidad o no autovalente con un
acompanante.

&«  Solicitar la salida del piblico concentrado en lugares que
no estan disponibles para el publico.

&  Otra que surja durante la vigencia del contrato y que se
haya notificado formalmente mediante el registro en el
libro de novedades del sector o al administrador del
contrato para ser considerado en licitaciones futuras.

Resguardar la seguridad del establecimiento anticipandose a la

ocurrencia de eventos de riesgo.

Resguardar la seguridad del personal del establecimiento,

Controlar la presencia de vehiculos particulares vy de

funcionarios estacionados en zonas de ambulancias, situacion

que debe quedar registrada en el libro de novedades e

informada por el Jefe o Supervisor de Seguridad al

Administrador del Contrato.

Informar al Administrador interno de este sector y registrar en

el libro de novedades estado de las dependencias que producto

de su inspeccién presenten fallas funcionales o que revistan un
riesgo tanto a las dependencias como al personal.

Mantener y resguardar los bienes fiscales de uso personal que

sean asignados para el desempefio de sus funciones.

Respetar la normativa vigente que regula el ejercicio de las

funciones que le corresponden y respecto de todos los actos

administrativos en que se solicite su colaboracion.

Control de insumos y equipos asignados para el ejercicio de sus

funciones.

Al término del Turno, cada guardia debe entregar y reportar al

personal entrante de eventos ocurridos durante su jornada

laboral.

Queda estrictamente prohibido abandonar el turno, hasta que

no se presente el relevo.

El abandono esporadico de su puesto de trabajo, debe ser

registrado obligatoriamente en el libro de novedades, indicando

horario de salida, motivo y horario de reintegro.

Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de

emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,

etc.), debe ser registrado en libro de novedades e informado
al administrador interno, quien posteriormente debera informar
al Administrador del Contrato.

Desempefiar las demas funciones de seguridad y vigilancia que

le encomiende el Administrador interno en materias de su

competencia. (Registrado en libro de novedades).

Los guardias deben complementarse en la vigilancia de esta

Zona, estableciendo seguridad en forma sincronizada en

distintos puntos dentro del sector y en continua comunicacion.

Se requiere que los guardias participen en distintos puntos en

un mismo periodo de tiempo, es decir, que mientras un guardia

estd vigilando un punto A, el otro se encuentre vigilando un
punto B de la misma zona, y el punto C, donde deberan estar
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continuamente comunicados.

* Queda estrictamente prohibido |a ingesta de bebidas
alcohdlicas y drogas durante el turno.

* Queda estrictamente prohibido realizar turno con terceras
personas.

* Queda estrictamente prohibido ei porte y uso de armamento

' de cualquier tipo (Ley N° 17.798 “Control de Armas vy
Explosivos”) y sus derivados salvo los que estén expresamente
autorizados segtin su Directiva de Funcionamiento.

¢ Abandonar turnos sin causa justificada, sin avisar y sin previa
autorizacién del Administrador Interno.

* Queda estrictamente prohibido uso inapropiado de
tecnologias como Celulares Smartphone o tecnologias
Multimedia que no sean en post del servicio de Seguridad.

Zona 2: Acceso Principal - OIRS:

| Acceso y Hall Principal

* Resguardar orden y tranquilidad del sector asignado.

* Velar por el normal desarrollo de las actividades hospitalarias y
resguarda el cuidado de los bienes existentes en el
establecimiento.

| » Colaborar con el personal OIRS en el control de las visitas a

pacientes hospitalizados.

Encargada de OIRS o subrogante.

i Puerta de Acceso Hali Principal. Cualquier cambio, debe ser
| autorizado por el Administrador Interno y notificado por escrito en
| el Libro de Novedades con retroalimentacién al Administrador del
i Contrato.

El puesto de trabajo se entrega con el inmueble disponible. En el
caso de requerir nuevos elementos, como silla, mesa, repisa, etc.
debe ser a costo y gestién de |a empresa adjudicada.

08:00 a 20:00 hrs.

[ 12 Hrs. Los 7 dias de |a semana

* Respetar la Normativa Interna del Hospital, en especial Io
refativo al sistema de visitas.
* Los guardias designados a los accesos deberan controlar
ademas la entrada y salida tanto de funcionarios como,
pacientes y visitas, conforme al horario de funcionamiento,
evitando entrar en conflictos con el publico usuario.
Informar y orientar al publico en general,

e Evitar el ingreso por los sectores de acceso de pacientes o sala
' de espera de malhechores, vagabundos, personas ebrias, etc.
Mantener un control del comercio ambulante, vendedores de
seguros, Isapres, AFP y visitadores médicos.
Dar cobertura a todas las vias de ingreso que deben
permanecer necesarlamente abiertas de acuerdo a la
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funcionalidad del Establecimiento, aplicando un sistema de
control que permita el normal acceso de funcionarios y
usuarios.

Evitar o neutralizar posibles hechos delictuales, que atenten
contra la seguridad fisica y la seguridad de personal, por
medio de la disuasion verbal o contencién fisica, segun lo
dispuesto en la directiva de funcionamiento.

Coordinacion y accion ante situaciones criticas (incendio,
sismo, otros), en funcion de protocolos de emergencia interno
del Hospital.

Restriccién de acceso en las areas clinicas y no clinicas del
Hospital.

Control y restriccién de acceso de familiares de pacientes en
las dreas clinicas del Hospital.

Apoyo y control sobre el ingreso y salida de usuarios desde las
areas clinicas o restringidas.

Controlar la presencia de vehiculos particulares y de
funcionarios estacionados en zonas de ambulancias o zonas de
transito destinadas para pacientes 0 usuarios con
discapacidad, situacion que debe quedar registrada en el libro
de novedades e informada por el Supervisor al Administrador
del Contrato

Informar al Jefe del servicio (Administrador interno) vy
registrar en el libro de novedades estado de las dependencias
que producto de su inspeccion presenten fallas funcionales o
que revistan un riesgo tanto a las dependencias como al
perscnal.

Control de insumos y equipos asignados para el ejercicio de
sus funciones.

Al término del Turno, debe entregar y reportar al personal
entrante de eventos ocurridos durante su jornada laboral.
Queda estrictamente prohibido abandonar el turno, hasta que
no se presente el relevo.

El abandono esporadico de su puesto de trabajo, debe ser
registrado obligatoriamente éen el libro de novedades,
indicando horario de salida, motivo y horario de reintegro.
Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de
emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,
etc.), debe ser registrado en libro de novedades e informado
al administrador interno.

Desempefar las demas funciones de seguridad y vigilancia
que le encomiende el Administrador interno en materias de su
competencia. (Registrado en libro de novedades).

Queda estrictamente prohibido la ingesta de hebidas
alcohdlicas y drogas durante el turno.

Queda estrictamente prohibido realizar turno con terceras
personas.

Queda estrictamente prohibido el porte y uso de armamento
de cualquier tipo {Ley NO 17.798 “Control de Armas Yy
Explosivos”) y sus derivados salvo los que estén expresamente
autorizados segln su Directiva de Funcionamiento.
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S

| » Abandonar turnos sin causa justificada y sin avisar y sin previa

] autorizacion del Administrador Interno.

* Queda estrictamente prohibido uso inapropiado de
tecnologias como Celulares Smartphone o tecnologias
Multimedia que no sean en post del servicio de Seguridad.

Zona 3: Consultorio de Especialidades- DOMU:

Acceso principal y Recinto Interno Consultorio de
Especialidades

* Resguardar orden y tranquilidad del sector asignado.

* Velar por el normal desarrollo de las actividades hospitalarias y
resguarda el cuidado de los bienes existentes en el
establecimiento.

Jefe  CR-CR, Jefe Administrador CRCR o subrogantes,
respectivamente.

| Puerta de Acceso UCAE por calle Ramén Freire., Cualquier cambio,
debe ser autorizado por el Administrador Interno y notificado por
| escrito en el Libro de Novedades.

El puesto de trabajo se entrega con el inmueble disponible, En el
i caso de requerir nuevos elementos, como silla, mesa, repisa, etc,
debe ser a costo y gestién de la empresa adjudicada.

Lunes a Viernes de 08:00 a 18:00 hrs,

10 Hrs.

| « Respetar la Normativa Interna de! Hospital y el Consultorio de

_ Especialidades.

* Ejecutar la vigilancia dentro de las dependencias del HOSPITAL
segin se le encomiende, haciendo seguimiento de cualquier
actitud sospechosa o de riesgo.

* Realizar rondas por las dependencias seglin sector asignado,
de espacios transitados, ocupados y desocupados, estos
ultimos con sus respectivos sellos cuando corresponda.

* Los guardias designados a los accesos deberan controlar
ademas la entrada y salida tanto de funcionarios como,
pacientes y visitas, conforme al horario de funcionamiento,
evitando entrar en conflictos con el publico usuario.

Evitar el ingreso por los sectores de acceso de pacientes y
usuarios o sala de espera de malhechores, vagabundos,
personas ebrias, etc,

Mantener un control del comercio ambulante, vendedores de
seguros, Isapres, AFP y visitadores médicos.

Resguardo seguridad de Personal que trabajan en DOMU y
UCAE de pacientes, familiares o usuarios agresivos 0 bajo la
influencia de alcohol o drogas.

Abrir y cerrar accesos de puertas de Acceso principal del
Consultorio en su horario de turno.

Resguardo de sillas de ruedas, equipos clinicos Y
computacionales de UCAE y DOMU.
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Informar y orientar al publico en general.

Dar cobertura a todas las vias de ingreso que deben
permanecer necesarlamente abiertas de acuerdo a |la
funcionalidad de! Establecimiento, aplicando un sistema de
control que permita el normal acceso de funcionarios y
usuarios.

Evitar o neutralizar posibles hechos delictuales, que atenten
contra la seguridad fisica y la seguridad de personal, por medio
de la disuasién verbal o contencién fisica, segun lo dispuesto
en la directiva de funcionamiento.

Coordinacién y accion ante situaciones criticas (incendio,
sismo, otros), en funcion de protocolos de emergencia interno
del Hospital.

Restriccion de acceso en las areas clinicas y no clinicas del
Hospital.

Control y restriccion de acceso de pacientes y usuarios en las
areas clinicas del Hospital. ,

Apoyo y control sobre el ingreso y salida de usuarios desde las
areas clinicas o restringidas.

Informar al Jefe del servicio (Administrador interno} y registrar
en el libro de novedades estado de las dependencias que
producto de su inspeccién presenten fallas funcionales o que
revistan un riesgo tanto a las dependencias como al personal.
Control de insumos y equipos asignados para el ejercicio de sus
funciones.

Al término del Turno, debe entregar y reportar al personal
entrante de eventos ocurridos durante su jornada laboral.
Queda estrictamente prohibido abandonar el turno, hasta que
no se presente el relevo.

El abandono esporadico de su puesto de trabajo, debe ser
registrado obligatoriamente en el libro de novedades, indicando
horario de salida, motivo y horario de reintegro.

Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de
emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,
etc.), debe ser registrado en libro de novedades e informado
al administrador interno.

Desempefiar las demas funciones de seguridad y vigilancia que
le encomiende el Administrador interno en materias de su
competencia. (Registrado en libro de novedades).

Queda estrictamente prohibido la ingesta de bebidas
alcohélicas y drogas durante el turno.

Queda estrictamente prohibido realizar turno con terceras
personas.

Queda estrictamente prohibido el porte y uso de armamento
de cualquier tipo (Ley N¢ 17.798 *Control de Armas Yy
Explosives”) y sus derivados, salvo los que estén
expresamente  autorizados segun su Directiva de
Funcionamiento,

Abandonar turnos sin causa justificada y sin avisar y sin previa
autorizacion a Administrador Interno.

Queda estrictamente prohibido uso inapropiado _de
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i tecnologias como Celulares Smartphone o tecnologias
Multimedia que no sean en post del servicio de Seguridad.

Acceso Estacionamiento  Calle Augusto Riffart vy
estacionamientos y Patios Interiores

| * Resguardar orden y tranquilidad del sector asignado.

* Velar por el normal desarrollo de las actividades hospitalarias y
resguardar el cuidado de los bienes existentes en el
establecimiento.

Jefe Unidad de Mantenimiento o subrogante.

Caseta situada en Porton de Acceso a Estacionamientos Ubicado en
| calle Dr. Augusto Riffart. Cualquier cambio, debe ser autorizado
por el Administrador Interno y notificado por escrito en el Libro de
Novedades.

El puesto de trabajo se entrega con el inmueble disponible. En el
| caso de requerir nuevos elementos, como silla, mesa, repisa, etc.
| debe ser a costo y gestién de la empresa adjudicada.

Continuado

24 Hrs. Los 7 dias de la semana

1 * Respetar la Normativa Interna del Hospital y el Consultorio de

' Especialidades.

* Ejecutar la vigilancia dentro de las dependencias del HOSPITAL
segun se le encomiende, haciendo seguimiento de cualquier
actitud sospechosa o de riesgo. .

* Realizar rondas por las dependencias seglin sector asighado,
de espacios transitados, ocupados vy desocupados, estos
ditimos con sus respectivos sellos o cierres cuando
corresponda.

| + Los guardias designados a los accesos deberdn controlar
ademas la entrada y salida tanto de funcionarios como,
pacientes y visitas, conforme al horario de funcionamiento,
evitando entrar en conflictos con el publico usuario.

Informar y orientar al pdblico en general.
Evitar el ingreso por los sectores de acceso de pacientes y
usuarios, de malhechores, vagabundos, personas ebrias, etc.

¢ Mantener un control del comercio ambulante, vendedores de
seguros, Isapres, AFP y visitadores meédicos.

* Registro y Control de entrada y salida de ambulancias,
vehiculos fiscales y particulares al recinto, conforme a sistema
de identificacién dispuesto e instructivo general al respecto.

« Dar cobertura a todas las vias de ingreso que deben
permanecer necesariamente abiertas de acuerdo a la
funcionalidad del Establecimiento, aplicando un sistema de
control que permita el normal acceso de funcionarios y
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usuarios.

Evitar o neutraiizar posibles hechos delictuales, que atenten
contra la seguridad fisica y la seguridad de personal, por medio
de la disuasion verbal o contencidn fisica, segun lo dispuesto
en la directiva de funcionamiento.

Coordinacién y accidn ante situaciones criticas (incendio,
sismo, otros), en funcién de protocolos de emergencia interno
del Hospital.

Restriccion de acceso en las areas clinicas y no clinicas del
Hospital.

Control y restriccion de acceso de familiares de pacientes en
las areas clinicas del Hospital.

Coordinar con personal de los diferentes servicios clinicos el
ingreso de familiares para la visita 24 hrs o retiro la pacientes
dados de alta.

Controlar la presencia de vehiculos particulares y de
funcionarios estacionados en zonas no autorizadas, situacién
que debe quedar registrada en el libro de novedades e
informada por el Supervisor al Administrador del Contrato
Informar al Jefe del servicio (Administrador interno) y registrar
en el libro de novedades estado de las dependencias que
producto de su inspeccion presenten fallas funcionales o que
revistan un riesgo tanto a las dependencias como a! personal.
Control de insumos y equipos asignados para el ejercicio de sus
funciones.

Al término del Turno, debe entregar y reportar al personal
entrante de eventos ocurridos durante su jornada laboral.
Queda estrictamente prohibido abandonar el turno, hasta que
no se presente el relevo.

El abandono esporadico de su puesto de trabajo, debe ser
registrado obligatoriamente en el libro de novedades, indicando
horario de salida, motivo y horario de reintegro.

Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de
emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,
etc.), debe ser autorizado por el Administrador interno, y
registrado en libro de novedades, dando un tiempo maximo de
2 horas para cubrir dicho abandono.

Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de
emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,
etc.), debe ser registrado en libro de novedades e informado
al administrador interno, quien debera informar al
administrador del contrato.

Desempefiar las demas funciones de seguridad y vigilancia que
le encomiende el Administrador interno en materias de su
competencia. (Registrado en libro de novedades).

Queda estrictamente prohibido la ingesta de bebidas
alcoholicas y drogas durante el turno.

Queda estrictamente prohibido realizar turno con terceras
personas.

Queda estrictamente prohibido el porte y uso de
armamento de cualquier tipo {Ley N° 17.798 “Control de
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= Armas y Explosivos”) y sus derivados, salvo los que estén
e€xpresamente  autorizados  segln su Directiva de
Funcionamiento

| « Abandonar turnos sin causa Justificada, sin avisar y sin previa
autorizaciéon a Administrador Interno.

¢ Queda estrictamente prohibido uso inapropiado de
tecnologias como Celulares Smartphone o tecnhologias

Multimedia que no sean en post del servicio de Seguridad.

Zona 5: Servicio de Medicina/Pediatria y Sector dependencias CRADYT y CAE:

Comprende sector de medicina y pediatria

* Resguardar orden y tranquilidad del sector asignado.

e Velar por el cumplimiento de normas, protocolos del
establecimiento.
Resguarda el cuidado de los bienes existentes en la Unidad.
Colaborar con el control de las visitas a pacientes
hospitalizados.

% Encargada de OIRS o subrogante.

! Sector dependencias CRADYT y CAE.
Puerta de Acceso del Servicio de Medicina.

El puesto de trabajo se entrega con el inmueble disponible., En el
| caso de requerir nuevos elementos, como silla, mesa, repisa, etc.
| debe ser a costo y gestion de la empresa adjudicada.

08:00 a 18:00 hrs.

¢ Conocer y respetar la Normativa Interna del Hospital, en
especial lo relativo al sistema de visitas.

* El guardia designado al acceso deberd controlar la entrada vy
salida de pacientes y visitas, conforme al horario de
funcionamiento, evitando entrar en conflictos.

Controlar bienes existentes en la Unidad.

Informar y orientar a las visitas, en relacién al horario Y
numeros de visitas por paciente hospitalizado en la Unidad.

« Mantener un control de las visitas a pacientes hospitalizados.
Mantener un control del comercio ambulante, vendedores de
seguros, Isapres, AFP y visitadores médicos.

il » Evitar o neutralizar posibles agresiones de las visitas, que
atenten contra la seguridad fisica del personal, por medio de la
disuasién verbal o contencién fisica, segln lo dispuesto en la
directiva de funcionamiento.

Conocer y aplicar Protocolo de emergencia y desastre para
Coordinar acciones ante situaciones criticas (Incendio, sismo,
otros)

Restriccion de acceso en las areas clinicas y no clinicas del
Hospital,

Debe dar Aviso de entrada y termino de su jornada laboral en
Estacién de Enfermeria de la Unidad de Medicina.
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Solicitar libro de Novedades al momento de su ingreso en
Estacién de Enfermeria.

Entregar libro de novedades a Enfermero(a) de turno al
término de su jornada laboral

Informar al Enfermero(a) Jefe de Servicio y registrar en libro
de novedades eventos ocurridos durante su jornada laboral.
Queda estrictamente prohibido abandonar el turno, hasta que
no se presente el relevo.

Ei abandono esporddico de su puesto de trabajo, debe ser
registrado obligatoriamente en el libro de novedades, indicando
horario de salida, motivo y horario de reintegro.

Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de
emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,
etc.), debe ser registrado en libro de novedades e informado
al administrador interno.

Desempefiar las demas funciones de seguridad y vigilancia que
le encomiende el Administrador interno en materias de su
competencia. (Registrado en libro de novedades).

Desde 08:00 hasta las 13:00, debe realizar las funciones
descritas en el Sector de CRADYT y CAE.

Desde 13:01 hasta las 17:00, debe realizar las funciones
descritas en el Sector de Acceso por Servicios de
Medicina/Pediatria.

Queda estrictamente prohibido la ingesta de bebidas
alcohélicas y drogas durante e! turno.

Queda estrictamente prohibido realizar turno con terceras
personas.

Queda estrictamente prohibido el porte y uso de armamento
de cualquier tipo (Ley N° 17,798 “Control de Armas y
Explosivos”) y sus derivados, salvo los que estén
expresamente autorizados segun su Directiva de
Funcionamiento,

Abandonar turnos sin causa justificada, sin avisar y sin previa
autorizacidon del Administrador Interno a Administrador
Interno.

Queda estrictamente prohibido uso inapropiadoe de
tecnologias como Celulares Smartphone o tecnologias
Multimedia que no sean en post del servicio de Seguridad.

Zona 6: Guardia volante dentro de las instalaciones del Hospital de Castro:

Comprende rondas generales dentro de las instalaciones del
Hospital de Castro, descrita en Numeral 3 de las presentes
Bases Técnicas y también simulando las mismas funciones
de las 5 zonas anteriores.

Resguardar orden y tranquilidad del sector asignado.

Velar por el cumplimiento de normas, protocolos del
establecimiento.

Resguarda el cuidado de los bienes existentes en la Unidad.
Colaborar con el control de las visitas a pacientes
hospitalizados.
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|« Colaborar con cierre del perimetro del edificio.
*__Colaborar con funciones de las 5 zonas anteriores,

Administrador del Contrato.

Distribuido especificamente en los 5 puntos vigilancia anteriores v,
a modo general, dentro de las instalaciones del Hospital.

El puesto de trabajo principal es en la caseta ubicada en calle
Augusto Riffart, acceso al Hospital.

24 Hrs.

¢ Conocer y respetar la Normativa Interna del Hospital, en
especial lo relativo al sistema de visitas.

* El guardia designado al acceso debera controlar la entrada y
salida de pacientes vy visitas, conforme al horario de
funcionamiento, evitando entrar en conflictos.

* Vigilar y controlar el correcto uso de los estacionamientos del
Hospital.

Controlar bienes existentes en la Unidad.

¢ Revisar puertas y ventanas de sectores comunes del primer
piso dejéndolas cerradas una vez terminada la jornada de
atencion.

* Informar y orientar a las visitas, en relacion al horario y
ndmeros de visitas por paciente hospitalizado en la Unidad.
Mantener un control de las visitas a pacientes hospitalizados.
Mantener un control del comercio ambulante, vendedores de
seguros, Isapres, AFP y visitadores médicos.

Evitar o neutralizar posibles agresiones de las visitas, que
atenten contra la sequridad fisica del personal, por medio de la
disuasién verbal o contencidn fisica, segun lo dispuesto en la
directiva de funcionamiento.

Conocer y aplicar Protocolo de emergencia y desastre para
Coordinar acciones ante situaciones criticas (Incendio, sismo,
otros)

Restriccién de acceso en las areas clinicas y no clinicas del
Hospital.

Debe dar Aviso de entrada y termino de su jornada laboral en
caseta ubicada en calle Augusto Riffart, acceso al Hospital.
Encargado de Libro de Novedades, quien deberd asegurar el
correcto uso del libro y consolidacién de la informacion,

Queda estrictamente prohibido abandonar el turno, hasta que
no se presente el relevo.

El abandono esporidico de su puesto de trabajo, debe ser
registrado obligatoriamente en el libro de novedades, indicando
horario de salida, motivo y horario de reintegro.

Todo abandono del puesto de trabajo, por situaciones de
emergencia debidamente justificados (Accidente, siniestros,
etc.), debe ser registrado en libro de novedades e informado
al administrador interno.

Desempefiar las demas funciones de seguridad y vigilancia que
le_encomiende el Administrador interno _en materias de su
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competencia. (Registrado en libro de novedades).

Queda estrictamente prohibido la ingesta de bebidas
alcohdlicas y drogas durante el turno.

Queda estrictamente prohibido realizar turno con terceras
personas.

Queda estrictamente prohibido el porte y uso de armamento
de cualquier tipo (Ley N° 17.798 “Control de Armas Yy
Explosivos”) y sus derivados salvo los que estén expresamente
autorizados segun su Directiva de Funcionamiento.

Abandonar turnos sin causa justificada, sin avisar y sin previa
autorizacion del Administrador Interno a Administrador
Interno.

Queda estrictamente prohibido uso inapropiado de
tecnologias como Celulares Smartphone o tecnologias
Multimedia que no sean en post del servicio de Segquridad.

El servicio de vigilancia y seguridad, materia de la presente licitacion, debera ser
entregado por personal especializado y capacitado para tal efecto, con caracteristicas
fisicas y salud compatible.

El adjudicatario debera acreditar que el personal de su dependencia cumple y cuenta
con los siguientes requisitos:

e Nivel de estudios: educacién media completa.

« Antecedentes intachables: es un requisito obligatorio para que el personal que
ejecute las labores de guardia (adjuntar Certificado de Antecedentes de fecha
entre plazo de publicacién y cierre del presente proceso licitatorio).

« Certificado de Capacitacién aprobado y vigente del 05-10 de Carabineros de

Chile.

Credencial otorgada por el 0S-10 de Carabineros de Chile.

« Tener salud y condiciones fisicas compatibles con la funcién que van a
desempefiar, las que seran comprobadas mediante certificado médico.
Contar con Seguro de Accidente de Trabajo.
Uniforme acorde a la estacion del afo, proporcionado por el proveedor
adjudicado y todos en sintonia, es decir, a misma indumentaria para todos los
Guardias de Seguridad. Para mas detalles ver punto 14 *De la Indumentaria

Minima”

e Tarjeta de identificacién.
Radio u otro sistema de comunicacién por cada guardia de seguridad, con
sistema manos libres para el resguardo de la comunicacion.

» Radio en sintonia con Unidad de Control Centralizado del Hospital (Cantidad: 01

unidad operativa).

e Linternas en cantidad suficiente y permanentemente operativas, para turnos

nocturnos.

Zapato de vestir o bototos, atingentes a materias de Seguridad.

« Procurar siempre una buena presentacion personal y ademas de mantener
aseado y ordenado su lugar de trabajo.

+ Conocimientos en uso y manejo de Extintores.
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8.2,

No estar sometido a proceso por crimen o simple delito ni ser formalizado por los
mismos hechos, ni haber cumplido condena alguna.

Deseable experiencia en atencién de publico.

Deseable experiencia en primeros auxilios.

Capacidad de manejo de conflictos y de relaciones humanas.

Buen manejo del vocabulario ¥y comunicacion.

Aprobar Programa de Induccién Hospital de Castro para Guardias de
Seguridad.(dentro de los primeros 60 dias de ingreso del guardia).

El adjudicatario, al momento de iniciar los servicios, deberd contar con
manuales de procedimientos ajustados a las necesidades Yy requerimientos del
Hospital y en consecuencia aprobados por el Administrador de Contrato, los que
deberan permanecer en el recinto hospitalario.

Presentara al momento de iniciar el servicio, su “Plan Operativo de Trabajo”,

detallando operativamente el accionar de su personal, ya sea, en lo cotidiano
como frente a contingencias, todo lo anterior ajustado a la normativa que
regula el rubro, a las politicas internas del Hospital y a los estandares de calidad
Yy seguridad impuestos por las autoridades pertinentes y ajustadas al
requerimiento de estas bases,

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de Ia naturaleza de la contratacion, el
Adjudicatario tendra las siguientes obligaciones:

a) Dar cumplimiento a todo lo establecido en el Decreto Ley NO 3607 de 1981,

b)
)

d)

Reglamento del decreto ley N° 3.607, de 1981; en lo visto en el Decreto N© 93,
de 1985, del Ministerio de Defensa Nacional, que aprueba reglamento del
articulo 5 bis del decreto ley N° 3.607, de 1981; en lo visto en el Decreto NO©
867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que dicta
reglamento sobre nuevos esténdares para personas, personal y empresas que
reciben servicios o realizan actividades de seguridad privada, y modifica decretos
que indica; en lo visto en el Decreto N° 1.045, de 2018, que modifica el decreto
N° 867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; en lo visto en el
Decreto N° 123, de 2019, que introduce nuevas modificaciones al decreto NO
867, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Pdbiica.

Dar cumplimiento a todo lo establecido en la Ley.

Asumir y acreditar que toda su dotacién cumple con lo estipulado en el Articulo
N°15, Titulo 1V, del Decreto N° 867 de 2018,

Asumir las responsabilidades en cuanto a la buena ejecucion del servicio.
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e)

f)

a)

h)

k)

)]

Ejecutar los servicios con estricta sujecion a lo estipulado en las Bases
Administrativas, Técnicas, aclaraciones al respecto y otros antecedentes
entregados.

Dar fiel cumplimiento a las normas legales vigentes en materia de accidentes y
prevencién de riesgos, como asimismo a las directrices 0 protocolos que
establece la contraparte técnica del Hospital.

Es responsable de todo accidente o dafio durante la vigencia del contrato le
pudiera ocurrir a su personal.

Cuidar los bienes materiales, equipos, instalaciones de su propiedad. En
consecuencia, no tendra derecho alguno a indemnizaciones de ninguna especie,
por perdida, destruccion, deterioro, desgaste, robo, mal uso u otra razon,
incluyendo fuerza mayor o caso fortuito.

Acreditar que todos sus trabajadores cuenten con el Curso de Guardias de
Seguridad Privada aprobado, debiendo portar a la vista su respectiva credencial
de la Autoridad Fiscalizadora 0S-10 de Carabineros de Chile, segun lo estipula el
Articulo N°15, Titulo 1V, del Decreto N° 867 de 2018.

El adjudicatario debera llevar un registro foliado de control de asistencia laboral
de Guardias de Seguridad, el cual debera llienarse de pufio y letra por cada
guardia con la firma respectiva de acuerdo al turno en qué este cumpliendo
jornada, el que debe estar debidamente especificado.

Ante el incumplimiento de la dotacién diaria del adjudicatario, estos deberan ser
reemplazados en un plazo no superior a dos horas, excedido el plazo se
aplicarén las respectivas multas por cada funcionario ausente.

El adjudicatario debera preseritar la némina del personal de guardias,
directamente al administrador de contrato de! Hospital, debiendo entregar las
actualizaciones de la misma cuando corresponda.

m) El adjudicatario debera entregar directamente al administrador de contrato, la

n)

o)

némina de teléfonos de emergencia y nombre de contacto del mismo, con la
finalidad de establecer comunicacién durante las 24 horas del dia, si el caso asi
lo amerita. :

Igual al punto i), € adjudicatario debera implementar y utilizar un Libro de
Novedades (foliado) donde se registraran todos los eventos y observaciones de
importancia que se produzcan durante el desarrollo de las actividades diarias y
nocturnas de vigilancia. El Jefe de Seguridad o Supervisor debera presentar
diariamente el libro al Administrador del Contrato, su subrogante o quien este
designando para su conocimiento, lectura y firma. Las anotaciones que el
personal de vigilancia efectile en el libro durante los dias sabados, domingos o
festivos seran revisados al dia siguiente habil.

El adjudicatario deberd habilitar la dependencia asignada y entregada para su
administracién por parte del Hospital, la cual deberd equipar como oficina,
bodega y otros que estime pertinente para la dotacién de los guardias de
seguridad. El adjudicatario podra efectuar en las dependencias 0 instalaciones
antes referidas, las transformaciones y habilitaciones que fueren necesarias para
el cumplimiento de los objetivos sefialados. Dichas transformaciones o
habilitaciones, deberan efectuarse previo acuerdo que conste por escrito Y
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aprobado por el administrador de contrato del Hospital. Al término del presente
contrato, las mejoras o habilitaciones que no puedan ser retiradas, desprendidas
o trasladadas del inmueble, sin detrimento, quedardn a beneficio gratuito del
Hospital, sin derecho a indemnizacién alguna para el adjudicatario.

P) A lo menos cada seis meses, el adjudicatario, deberd realizar un diagnéstico de
seguridad al Hospital, con el objeto de detectar falencias en el sistema seguridad
y corregir procedimientos, sin costo adicional para la Institucién, debiendo
informar el resultado de dicha actividad. Lo anterior, en coordinacién con el
administrador de contrato del Hospital.

q) El adjudicatario, deberd cumplir lo establecido en la Ley N° 16.744 “Normas
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, y todos sus
decretos supremos complementarios.

r) El adjudicatario deberd contar con un libro de reclamos disponible, tanto para los
funcionarios, usuarios, prestadores de servicio, como para pacientes y/o
familiares del Hospital.

El inicio de los servicios de seguridad y vigilancia del Hospital, se certificara mediante
acta de entrega de dependencias, la cual serad suscrita por funcionarios designados por
el Director del Establecimiento y el Representante Legal del Adjudicatario. El acta sera
suscrita en cuatro copias, quedando tres en poder del Hospital y la otra en poder del
adjudicatario.

10.1. Ronda de Reconocimiento. El reconocimiento y las respectivas rondas de
cada sector asignado, se realizard en un dia habil antes del inicio formal de las
actividades de la Empresa adjudicada, esta ronda se realizara conjunto con el
personal designado por el proveedor y el Administrador del Contrato en
companiia de los Administradores Internos.

10.2. La fecha estimada para el inicio de los servicios es 01 de enero 2024 a las
00:00. '

El trabajo operativo que sea presentado debe dar cumplimiento a lo exigido en el punto
6.2, de las presentes Bases Técnicas, el cual se debe ajustar a la planificacidon elaborada
por el adjudicatario, el que obedece a una estrategia de seguridad que ha sido
aprobada por la autoridad fiscalizadora y que trata sobre la aprobacién del curso de
capacitacion dirigido al personal de seguridad ante Carabineros de Chile, que entregara
a quienes lo aprueben un certificado de haber cumplido con los requisitos
correspondientes.

Con todo lo expuesto en pdrrafo 1 del presente articulo y segun Decreto N° 867 de
2018, Carabineros de Chile establecerd la periodicidad y los temarios de los cursos de
capacitacion que deberan cursar las personas naturales que prestan servicios de



Servicio de
Salud Chiloé

Hospital de Castro

Seccidn de Operaciones

seguridad privada, ya sea de manera independiente o dependiente de una empresa de
seguridad privada, en conformidad a sus funciones.

No podradn ejercer como guardias de seguridad, nochero, portero, o rondin, aquellas
personas que habiendo cumplido los requisitos y autorizaciones para su contratacion,
no hubieren aprobado el curso de capacitacién correspondiente disefiado por el 0S-10
de Carabineros de Chile, conforme lo establece la normativa sefialada en punto 9.

Se deja constancia que el adjudicatario no puede utilizar personal que tenga litigios o
reclamos pendientes contra el Hospital de Castro.

El Hospital podra solicitar el cambio de cuaiquiera de los guardias que se encuentren
prestado funciones en las dependencias del establecimiento de salud sin expresién de
causa. El proveedor esta obligado de reemplazarlo de forma inmediata.

Las dependencias del Hospital, deberéan ser vigiladas de lunes a domingo, los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, acuerdo a la demanda y sectores establecidos
en el punto 6.2 de las Bases Técnicas, para esto se ha solicitado un Plan_de
QOperaciones ¢ de Trabajo ajustado a requerimiento y condiciones del Hospital,
antecedentes que son parte de los documentos considerados obligatorios de presentar,
por los oferentes, segln se indica en Bases Administrativas.

El adjudicataric debera disponer para cada funcionario de todos los implementos
necesarios para la ejecucion de sus actividades, en el estado y cantidades que
garanticen la seguridad del Hospital.

Dentro de su oferta técnica debera indicar el listado de equipamiento, el que a lo menos
debe disponer para sus guardias de seguridad, siendo estos:

1. Radio de comunicacién portatil con sistema manos libres para cada punto de
vigilancia, los que fueron descritos el item 6.2. Cantidad: 01 unidad por puesto
de vigilancia.

2. kit de radio portatil para comunicacién con control centralizado.
3. Bastén marcador de puntos de control o Marcador Electrénico Control de Rondas.

Cantidad: 01 unidad.

4. Silla tipo banco para cada zona descrita en el item 6.2 (Urgencia, Medicina,
Consultorio y OIRS). Cantidad: 01 unidad por puesto de vigilancia.

5. Linterna de alta eficiencia, apta para la prestacion éptima del servicio de
vigilancia, estando siempre operativa, en buen estado y baterias cargadas.
Cantidad: 02 unidades por puesto de vigilancia.

6. Entre otros, los que deberd individualizar en su propuesta tecnica.
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Siguiendo el mismo objetivo del punto 13 de las presentes Bases Tecnicas, es decir, que
las dependencias del Hospital de Castro deberin ser vigiladas de lunes a domingo, los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, acuerdo a la demanda y sectores establecidos
en el punto 6.2, dentro de su oferta técnica debera indicar el listado de indumentaria, el
que, a lo menos, debe cumplir con lo establecido en el articulo octavo del Decreto N°
867 de 2018, debiendo disponer indumentaria para cada guardia de seguridad, la que
debe estar en éptimas y presentables condiciones en todo momento, siendo estas:

1. Gorra color negro, modelo militar, visera negra y barboquejo del mismo
color,

2. Camisa color negra, confeccionada con tela gruesa o delgada, manga corta o
larga abotonada, seglin la época dei afio.

3. Pantalén coior negro, confeccionado con tela gruesa o delgada, segun la
época del afio. :

4. Calzado y calcetines negros.

3. Cinturédn sin terciado, de cuero neégro, con cartuchera del mismo color, para
portar bastén retractil, en caso que sea procedente,

6. Chaleco de alta visibilidad, con las siguientes caracteristicas:

6.1. Materiai fluorescente, entendiéndose como tal aquel que emite
radiacién éptica de longitud de onda mayor que la absorbida.

6.2.  Color rojo, dispuesto dentro del drea definida por las coordenadas
cromaticas del articulo octavo del Decreto N° 367,

6.3. Bandas de material retrorreflectante plateada de un ancho no
inferior a 50 mm.

6.4. Indicar en la parte superior trasera las palabras "SEGURIDAD
PRIVADA", letras que seran de color blanco, dispuesto dentro del
area definida por las coordenadas crométicas del articulo octavo del
Decreto N° 867.

6.5. Apostar en la parte superior derecha insignias, que identifiquen
tanto a la empresa de seguridad privada que proporciona el
personal de seguridad privada, como a Ia empresa en donde se
estdn prestando los servicios. Estas insignias podran ser
desprendibles del uniforme. .

7. Chaquetén impermeable, con cierre eclair o abotonado, para uso en la época
del afio que corresponda, con las siguientes caracteristicas:

7.1.  Color rojo, dispuesto dentro del area definida por las coordenadas
crométicas del articulo octavo del Decreto N° 867.

7.2.  Indicar en la parte superior delantera del lado derecho y en la parte
superior trasera las palabras "SEGURIDAD PRIVADA", letras que
seran del mismo color descrito en el numeral 6.4, de este articuio.

8. Chaleco anticorte, que cumpla la normativa técnica norteamericana NIJ
0115.00 (articulo noveno Decreto N© 867). Esta indumentaria sélo aplica
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para Zona 1, Servicio de Urgencias, para cada guardia de seguridad asignado
a este sector.

9. Bastén retractil, esposas o elementos de contencién, y otras medidas o
implementos de seguridad que ordene o autorice la Autoridad Fiscalizadora
en materia de Seguridad Privada correspondiente (articulo noveno Decreto
N° 867). El bastén retractil es un accesorio a considerar en todas Zonas, por
ende, cada guardia de seguridad debe poseer este instrumento.

La indumentaria de los numerales 8 y 9, son consideradas como adicionales de
Seguridad segun articulo noveno Decreto N° 867, las cuales no se establecen como
obligatorias segun la normativa vigente, pero el Hospital las requiere de forma
obligatoria segun la siguiente distribucion y con todas las certificaciones Yy
exigencias establecidas en el citado Decreto.

El uniforme debe ser a cargo del proveedor adjudicado y no podra ser costeado por
el trabajador, esto es, por la persona natural que bajo cualquier régimen laboral
presta servicios de seguridad privada, tales como guardias de seguridad, nocheros,
porteros o rondines. En consecuencia, el empleador no podra exigir al trabajador
que se proporcione el uniforme, ni tampoco deducir, retener 0 compensar, por este
concepto, suma alguna de la remuneracion del trabajador.

El control del cumplimiento de estas disposiciones lo efectuard la Autoridad
Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada respectiva Yy tambien el
Administrador del Contrato, lo cual serd en funcion del Decreto N° 867.

Como medidas adicionales de Seguridad, la Autoridad Fiscalizadora en materia de
Seguridad Privada correspondiente, en consideracidén a los riesgos y vulnerabilidad
de la actividad de seguridad que se desempefia, especificamente en el Hospital,
atendiendo a diversos factores, tales como las condiciones del recinto, la afluencia
de publico, su ubicacién, entre otros, podrd imponer al proveedor adjudicado, el
uso durante el ejercicio de sus funciones y mientras se encuentre vigente el
convenio, los siguientes implementos de seguridad.

10.Chaleco antibalas, que cumpla con las siguientes normas técnicas
establecidas en el articulo noveno Decreto N° 867, especificamente sobre los
conceptos insertos en este tipo de indumentaria, como lo es el “nivel de
amenaza”, “seguro de vida en caso que un chaleco antibalas no cumpla su
funcién” y “chalecos certificados por el Laboratorio de Resistencia Balistica,
del Instituto de Investigaciones y Control del Ejército de Chile (IDIC)Y". Al
momento de presentar el producto, el proveedor o fabricante debera declarar
el lote y la cantidad de unidades que lo componen (N° de serie), asi como su
material, cantidad y &rea de proteccién, ello permitira mantener una
trazabilidad del producto.
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Cabe destacar que la cantidad a entregar para cada guardia, debe garantizar, dia a dia,

que la presentacion sea formal, ordenada y limpia, tanto en el &mbito de la
indumentaria Presentada, aseo de la persona Y equipamiento utilizado,

Durante el periodo de vigencia del contrato, el Servicio de Seguridad que forma parte
de este convenio, podra ser objetivo de una “Prestacién Adicional para Aumento de
Guardias de Seguridad” en los puntos de vigilancia, los que fueron descritos en el item
6.2 (Urgencia, Medicina, Consultorio y OIRS).

Toda operacion realizada a titulo de "Prestacién Adicional para Aumento de Guardias de
Sequridad” deberd ser solicitada expresamente al proveedor adjudicado por el
Administrador del Contrato o quien subrogue, la cual debe ser valorizada por la
émpresa adjudicada, segun los precios ofertados en el Anexo Econdmico N°1, indicando
a lo menos:

. Detalle, cantidad y valorizacién del Servicio.
. Debe considerar todos los términos de refencia de las presentes Bases,

Una vez recepcionados los antecedentes, estos seran evaluados por el Hospital y, de ser
aprobados, se emitird la respectiva orden de compra, que autoriza la ejecucion de la
“Prestacion Adicional para Aumento de Guardias de Seguridad”, al tratarse de servicios
conexos mientras exista un convenio previamente establecido y vigente mediante la

La Contraparte Técnica del Servicio de Vigilancia y Seguridad sers responsabilidad del
Jefe de la Seccién de Operaciones del Hospital de Castro o quien lo subrogue, quien se
desempefiard como el Administrador del Contrato, quien realizard las siguientes
funciones:

a) Supervisar y coordinar los procedimientos que son materia de la presente
licitacién.

b) Revisién y supervisién de libro de novedades Yy asistencia en forma periédica.
¢) Fiscalizar que la ejecucién del servicio se enmarqué estrictamente a lo indicado
en el contrato suscrito entre Ias partes y otros documentos complementarios.
d) Dar visto bueno y recepcién conforme de las facturas y documentos que

acompanan a dicho documento.

e) Sancionar formalmente el incumplimiento de sus obligaciones, materia del
presente convenio, que hayan sido detectadas personaimente o denunciadas
formalmente por algin Administrador Interno, funcionario o usuario del
establecimiento.

f) Solicitar a la empresa el cambio de aigun trabajador en caso de no cumplir
satisfactoriamente con las labores desarrolladas o en virtud a su desempefio
observado e informado por cada Administrador Interno, indicado en el Punto
6.2 de las Bases Técnicas.
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Una vez adjudcada la propuesta y durante cada mes del convenio, el Adjudicatario
deberd presentar al Administrador del Contrato, los siguientes antecedentes:

1. Copia de todos los contratos de trabajo del personal que laborara en el Hospital.

2. Ficha con los antecedentes personales de cada guardia que cumplira funciones
en el Hospital, incluyendo una fotografia tamafio carné, certificado 0S-10
Carabineros de Chile y Certificado de Antecedentes.

3. Lo anterior, también se aplicard para los Jefes, Supervisores y Guardias nuevos,
cuya informacion y entrega de antecedentes deberd realizarse antes de 48 hrs
del inicio de sus funciones, de lo contrario, el Administrador de Contrato no
permitird que cumpla funciones designadas.

4. La no presentacion de antecedentes de cada personal contratado por el oferente
y que prestara servicios dentro del Hospital, procederd a la aplicacion de las
respectivas multas o sanciones.

5. Toda otra informacion o antecedentes que requiera el Administrador del
Contrato, sera de plena satisfaccion y conformidad de los intereses propios del
Hospital. ]

6. Certificado de Habilidad (en estado de “HABIL") vigente al momento de
presentar toda la documentacion
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ANEXO ADMINISTRATIVO N° 1
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE
ID 1514-172-1LQ23

1.- DATOS DEL OFERENTE
Nombre o Razén Social

RUT

Direccion:

Teléfono:

Email

2.- REPRESENTANTE LEGAL (EN CASO DE SER EL OFERENTE PERSONA
JURIDICA)

Nombre:

Profesién u oficio

RUT

Identificacidn completa de documento en que consta personeria:

3.- REPRESENTANTE DE VENTA (EN CASO DE SER EL OFERENTE PERSONA
JURIDICA)

Nombre

RUT

Direccion

Teléfono

Email

4.- REFERENTE TECNICO
Nombre

Teléfono

Email

NOMBRE, FIRMA Y RUT DEL
PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL

(Citar ciudad de casa matriz), de de 2023,
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ANEXO ADMINISTRATIVO N° 2

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS.

ID 1514-172-LQ23

El Representante legal de la empresa que suscribe, declara lo siguiente:

Nombre de la Empresa;
Nombre del representante legal;

R.UT.
RU.T.

Firma Representante Legal;
Fono- Fax

E-mail
Fecha;

a) Haber estudiado todos los antecedentes y verificado la concordancia entre
si de las especificaciones y demés antecedentes de la Licitacion.

b) Estar conforme con las condiciones generales de la presente
licitacién, y renuncia expresamente a alegar desconocimiento de todo o
enunciado en las presentes Bases administrativas Generales y en fas Bases
Técnicas.

Razén Social,;
Representante legal;
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ANEXO ADMINISTRATIVO N° 3
DECLARACION SIMPLE
ID 1514-172-LQ23

YO , RUT: + €N representacion de |a empresa
.RUT: (sélo en caso de ser persona juridica)

declaro y expongo:

I, Que el proponente no se encuentra afecto a las inhabilidades e
incompatibilidades que se indican a continuacion:

a. Poseer la calidad de funcionario del Hospital de Castro, cualquiera que sea su
calidad juridica, incluso Personas naturales contratadas a honorarios por ese
organismo.

b. Tratarse de Personas unidas a las sefaladas precedentemente por los
vinculos de parentesco descritos en el articulo 35 quater de Ia ley 21.634 en
relacion [a letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

C. Tratarse de Sociedades de personas o empresas individuales de
responsabilidad limitada de las que formen parte o sean beneficiarios finales,
ni con sociedades en comanditas por acciones, sociedades por acciones o
anénimas cerradas en que sean accionistas directamente, o como
beneficiarios finales, ni con sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10 por ciente o mas del
capital, directamente o como beneficiarios finales, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

d. En general cualquiera de las sefialadas en e art. 35 quater de Ia ley 21.634.

II. En el caso de personas juridicas, no estar afecta a las inhabilidades
contempladas en los art. N°8 y N210 de la ley 20.393, sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas.

I1I. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la firma de la
presentacién de la oferta, de acuerdo a lo estipulado en articulo 4 inciso primero de la
ley N 19.886. '

Firma, Nombre y Rut Representante Legal

Castro,
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ANEXO ECONOMICO N°1 OFERTA ECONOMICA
ID 1514-172-LQ23

Urgencia Puesto 1 ZonalA 1 24 Horas
Urgencia Puesto 2 ZonalB 1 24 Horas
Urgencia Puesto 3 ZonalC 1 24 Horas
OIRS {Lunes a Domingo) Zona 2 1 12 Horas
Acceso a Hospital por calle

Dr. Augusto Riffart vy Zonad 1 24 Horas
Estacionamientos

UCAE {Lunes a Viernes} Zona3A 1 10 Horas
DOMU (Lunes a Viernes) Zona3B 1 10 Horas
sector Medicina/Pediatria Zona 5 1 10 Horas
Guardia volante dentro de

las instalaciones del Zona b 1 24 Horas
Hospital de Castro

El valor indicado es mensual y neto, el cual incluye todos los costos en los que el adjudicatario debe incurrir
para el adecuado cumplimiento del contrato, tales como; reemplazos, relevos, remuneraciones, imposiciones
sociales, colaciones, incentivos, bonos, gastos generales, utilidades, indumentaria y todo lo mencionado en
Bases Técnicos, entre otros,

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE
FECHA:
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ANEXO ECONOMICO N°1 OFERTA ECONOMICA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

2. DE SERVICIOS ADICIONALES:

Por concepto de aumento o disminucién de Servicios, segun punto N°15 de las
Bases Técnicas, el valor neto de un guardia de seguridad, seguin el horario
requerido sera:

1 Una hora de guardia de seguridad en
horario diurno.

> Una hora guardia en horario
nocturno, domingo o festivo.

Los relevos por derecho a colacién en cada puesto de trabajo son
responsabilidad del Proveedor Adjudicado.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE
FECHA:
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ANEXO ECONOMICO N°2 REMUNERACION DEL PERSONAL
CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

1 ueldo Liquido

2 Bonos o© Aguinaldos de "Navidad vy
Fiestas Patrias"

3 Bonos de "Locomocion y Alimentacién”

Para el calculo del sueldo liquido no podra considerarse ningin tipo de bono
(movilizacion, alimentacion, etcétera). El sueldo liquido mensual no podra ser inferior a
$550.000. En caso de recibir una oferta inferior el oferente quedara automaticamente
fuera de bases.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE
FECHA:
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ANEXO TECNICO N°1
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
ID 1514-172-LQ23

NOMBRE O RAZON SOCIAL

*Adjuntar contrato de instituciones privadas
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE

FECHA:
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ANEXO TECNICO N°2
NOMINA DEL PERSONAL
ID 1514-1

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE
FECHA:
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1.1

ANEXO TECNICO N°3
_ NOMINA DEL PERSONAL
ID 1514-XXX-LQ23

FORMULARIO UNICO DE RESPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

SERVICIO DE SALUD CHILOE - HOSPITAL DE CASTRO

CONTRATACION DE SERVICIOS DE

T
VIGILANCIA Y SEGURIDAD HOSPITAL DE CASTRO

Requiere visita a terreno pi a en Hospital
de Castro ubicado en calle Ramdén Freire 852,
ciudad de Castro, Regién de Los Lagos.

IMPRESCINDIBLE

Requiere entrega del Senicic en Hospital de
Castro, ubicado en calle Ramén Freire 852, IMPRESCINDIBLE
ciudad de Castro, Regién de Los Lagos.

1.3

Tama conocimiento de las instalacicnes y IMPAESCINDIBLE

superficie del Hospital de Castro

21

El adjudicatario debera contar con un "Jefe de

Seguridad” acreditado por 0810 IMPRESCINDIBLE

2.2

El "Jefe de Seguridad”, al mencs 1 vez cada 7
dias corridos, debe realizar una inspeccidn en
temeno (dependencias y zonas de seguridad del
Hospital de Castro).

IMPRESCINDIBLE

2.3

Dar a conacer al personal de seguridad las
responsabilidades y funciones propias del cargo IMPRESCINDIBLE
¥ sector donde sea a desermpeiar.

2.4

El "Jefe de Seguridad® debe controfar fa
asistencia del personal de} adjudicatario y el
cumplimiento de las prestaciones propias del
senicio, welando por el cumplimiento del IMPRESCINDIBLE
registra del libro de asistencia dal personal de
seguridad, a lo menos 1 vez cada 7 dias
Cottidos.

25

El "Jefe de Seguridad" debe ejacutar y controlar
€l nomal funcionamiento dei sistema de
seguridad y vigilancia de acuerdo a oferta
presentada.

IMPRESCINDIBLE

26

El "Jefe de Seguridad” debe efectuar rondas
permanentes dentre del radio de accidn
destinado, a lo menos 1 vez cada 7 dias
<ormidos.

IMPRESCINDIBLE

27

El "Jefe de Seguridad" debe mantener el enlace
corespondiente can Carabineros de Chile,
especialmente con el plan cuadrante
carrespondiente al Hospital.

IMPRESCINDIBLE

2.8

El "Jefe de Seguridad” debe mantener
informado al Administrador del contrato del
Haospita!, acerca de las novedades, en forma
diaria y mediante comreo slectrénico,

IMPRESCINDIBLE

29

El "Jefe de Seguridad® debe presemar da
informes requeridos por el Admiristrador de
Cantrato frente a irregularidades o faltas IMPRESCINDIBLE
denunciadas formalmente por usuarics o
personal del establecimiento,

210

El "Jefe de Seguridad" debe subrir ausentismas
del personal contratado durante la vigencia del IMPRESCINDIBLE
cortrato, a costo del proveedor adjudicada.
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[

Los Guardias de Seguridad deben estar
acreditados por 0810, cenificacién que debe
ser propercionada por el adjudicatario y que se
debe mantener vigente curante todo et periodo
de convenio

IMPRESCINDIBLE

3.2

Nivel e estudios: educacién media completa,

IMPRESCINDIBLE

a3

Antecedentes intachables. Adjuntar Certificado
de Antecedentes de fecha entre piazo de
publicacién y cierme del presene proceso
ligitatorio).

IMPRESCINDIBLE

3.4

Credencial otorgada por el 0S-10 de
Carabinercs de Chile.

MPRESCINDIBLE

a5

Tener salud y condiciones fisicas compatibles
con la funcion que van a desempenar, las que
seréan comprobadas mediante certificado
médico.

IMPRESCINDIBLE

3.6

Cantar con Seguro de Accidente de Trabajo.

IMPRESCINDIBLE

ar

Uniforme acorde a la estacion del afio,
proporcionado por el proveedor adjudicado y
todes en sintonia, es decir, la misma
indumentaria para todos los Guardias de
Seguridad. Para mas detalles ver punto 14 *De
la Indumentaria Minima"

MPRESCINDIBLE

38

Tarjeta de identificacion.

IMPRESCINDIBLE

a8

Procurar siempre una buena presentacion
perscnal y ademas de mantener aseado y
ordenado su luger de trabajo.

IMPRESCINDIBLE

No estar sometide a proeeso por crimen o
simple delito ni ser formalizado por los mismos
hechos, ni haber cumplido condena aiguna.

IMPRESCINDIBLE

Buen manejo del vocabulasio y comunicacion

IMPRESCINDIBLE

4.1

Gorta color negro, madelo militar, Visera negra y
parboquejo del mismo color.

IMPRESCINDIBLE

4.2

Camisa color negra, confeceionada con tela
gruesa o delgada, manga corta o larga
abotonada, segun la época des afo.

IMPRESCINDIBLE

4.3

Pantalén color negre, confeccionado con tefa
qruesa ¢ gelgada, segan la época del afio.

IMPRESGINDIBLE

4.4

Calzado y calcetines negros.

IMP RESCINDIBLE

4.5

Cinturén sin terciado, de cuero negre, con
cartuchera de! mismo coior, para portar bastén
retrdctil, en casg que sea procedente.

IMPRESCINDIBLE

4.6

Chaleco de alta wisibilidad, con las siguientes
caracteristicas:

IMPRESCINDIBLE

4.7

Matarial fluorescente, entendidndose como tal
aquel que emite radiacién dptica de longitud de
onda mayor que ia absorbida.

IMPRESCINCIBLE

4.8

Color rojo, dispuesto dentso del &rea definida
por las coordenadas crométicas del articulo
octavo del Dacreto N° B67.

MPRESCINDIBLE

4.9

Bandas de material retrorefiectante plateada de
un ancho ne inferior 2 S0 mm.

IMPRESCINDIBLE

4.10

Indicar en la parte superior trasera las palabras
"SEGURIDAD PRIVADA®, letras que seran de
color blanco, dispuesta dartro del drea definida
por las coordenadas croméaticas del articulo
oetavo del Decreto N° 867.

IMPRESCINDIBLE

4.1

Apostar en la parte superior derecha insignias,
que identifiquen tanto a la empresa de
seguridag privaca que proporciona el personal
de seguridad privada, como a la empresa en
donde se estén prestando los sendcios. Estas
ingigrias podrén ser desprengibles del uniforme.

IMPRESCINDIBLE

4.12

Chaguetdn impermeable, con cierre eclair 0
abotonado, para uso en la época del ano que
comesponda, con las siguientes caracter(sticas:
Caolor rojo, dispuesto dentro del drea definida
por las coordenadas cromaticas del articule
oetave del Decreto N° 867, Indicar en la parte
superior delantera del lado derecho y en la parte
superior trasera las palabras "SEGURIDAD

PRIVADA",

IMPRESCINDIBLE
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Chaleco anticorte, que cumpla la nornativa
técnica norteamnericana NIJ 0115.00 (anticulo
noveno Decreto N° 867). Esta indumentaria sélo
aplica pata Zona 1, Senicio de Urgencias, para
cada guardia de seguridad asignado a este
sector, por lo tanto, serian 2 unidades.

4.13 {MPRESCINDIBLE

Baston retractil, esposas o elementos de
contencién, y otras medidas o implementos de
seguridad que ordene o autorice la Autaridad
Fiscalizadora en materia de Seguridad Privada
4.14 [correspondiente (artfculo noveno Decrete N° IMPRESCINDIBLE
867). El baston retréctil es un accesorio a
considerar en todas Zonas, por ende, cada
guardia de seguridad debe poseer este
instrumente,

La cantidad a entregar para caga guardia, debe
garantizar, dia a dia, que la presentacion sea
4.15 |formal, ordenada y limpia, tanto en el &mbito de IMPRESGINDIBLE
la indumentaria presentada, aseo de la persona
y equipamiento utilizado.

Radio de comunicacién portati con sistema
manos libres para cada punto de vigilancia, los
que fueron descritos el item 6.2, Cantidad: 01
unidad por puesto de vigilancia.

5.1 IMPRESCINDIBLE

Kit de radio portatil para comunicacion con
5.2 |control centralizade. Cantidad: 01 unidad para IMPRESCINDIBLE
Unidad de Control Centralizado del Hospital.

Bastén marcador de puntos de control o
5.3 |Marcador Electrénico Cortrol de Rondas. IMPRESCINDIBLE
Cantidad: 01 unidad.

Sifia tipo banco para cada zona descrita en ol
item 6.2 (Urgencia, Medicina, Cansultorio y
OIRS). Carntidad: 01 unidad por puesto de
vigilancia.

5.4 IMPRESCINDIBLE

Lintema de alta eficiencia, apta para la
prestacion éptima del senicio de vigilancia,
5.5 [estando siempre operativa, en buen estado y IMPRESCINDIBLE
baterias cargadas. Cantidad: 02 unidades por
puesto de vigilangia.

mpresa Oferente esta en conocimiento de los
téminos de referencias para ta Zona de
vigilancia N°1, lamada ZONA DEL SERVICIO
6.1 |DE URGENCIAS la cual debe considerar 2
guardias, con fas Funciones, Horarios,
Proihibiciones y conocimiento del Administrador,
Intermo que estard a cargo,

IMPRESCINDIBLE

Empresa Oferente est4 en conacimiento de los
términos de referencias para la Zona de
vigilancia N°2, famada ZONA DE AGCESQ
6.2 |PRINCIPAL - CIRS, ia cual debe considerar 1 IMPRESCINDIBLE
quardia, con las Funciones, Horarics,
Proihibiciones y conccimiento det Administrador,
Imemc que estar4 a cargo.

Empresa Oferente esta en conocimiento de ios
témminos de referencias para la Zona de
vigilancia N°3, llamada ZONA DEL
CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES, la
cual deba considerar 1 guardia, con las
Funciones, Horarios, Proihibiciones y
conocimiento del Administrador Intemo que
estar a cargo.

6.3 IMPRESCINDIBLE
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6.4

Empresa (ferente esta en canocimiento de los
téminos de referencias para la Zona N°4 DE
ACCESO CALLE AUGUSTO RIFFART, la cual
debe considerar 1 guardia, con las Funciones,
Horarios, Proihibiciones y conocimiento del
Administrador Intemo que estara a cargo.

IMPRESCINDIBLE

6.5

Empresa Oferente esta en conocimiento de los
términos de referencias para la Zona de
vigilancia N°5, llamada ZONA DEL SERVICIO
DE MEDICINA/PEDIATRIA Y SECTOR
DEPENDENGCIAS CRADYT Y CAE, la cual
debe considerar 1 guardia, con las Funciones,
Horarios, Proihibiciones y conocimiento del
Administrador Intemo que estard a cargo.

IMPRESCINDIBLE

6.6

Empresa Oferente esta en conocimiento de los
1érminas de referencias para fa Zona de
vigilancia N°6, llamada ZONA DE GUARDIA
VOLANTE DENTROQ DE LAS INSTALACIONES
DEL HOSPITAL DE CASTRO, la cual debe
considerar 1 guardia, con las Funciones,
Horarics, Proihibiciones y conocimiento del
Administrador intemo que estard & carge.

IMPRESCINDIBLE

71

Copia de todos los contratos de trabajo de
personal que laborara en el Hospital.

IMPRESCINDIBLE

7.2

Ficha con los antecedentes personales de cada
Guardia, Jefes, Supenisores y Guardias
nuevos, que cumplirdN funciones en el Hospital,
incluyendo una fotogralia tamario cam,
certificado 0S-10 Carabineros de Chile y
Cenificade de Antecedentes.

IMPRESCINDIBLE

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL OFERENTE
FECHA:

u



Servicio de

Salud Chiloé

Hospital de Castre
Seecitn de Operaciones

2.

RESUELVO

DESIGNESE, como miembros de la comisién de evaluacién para la licitacién 1514-
172-1Q23, a los siguientes funcionarios de Hospital de Castro, o a quien los
subrogue legalmente:

* Jefe Centro Responsabilidad Apoyo Logistico o quien subrogue.

* Jefe de Abastecimiento o quién subrogue.

+ Jefe Operaciones o quién subrogue.

RECONéZCASE, como sujeto pasivo de Lobby a los integrantes de la comisién
evaluadora de la presente licitacion, condicién que mantendran mientras
permanezcan en ella y firmese obligatoriamente declaracion jurada conforme el
art.35 nonies de la ley 21.634 por cada uno de los integrantes de la comisidn.

PUBLiQUESE, la presente resolucién en portal www.mercadopublico.cl y en
www.leylobby.gob.cl

Andtese, Comuniquese y Registrese, /

" DR. JONATHAN ZUNIGA ALVARADO
DIRECTOR (S) HOSPITAL DE CASTRO

{

DR.JZA/SDA@B@’?C / A9EGM / AT EAM / 16- s.

Distribucion:

Of. Partes.

Abastecimiento (Copia Digital)
Subdireccién Administrativa. (Copia Digital)
Jefe CRAL. (Copia Digital)



